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 HEADLINE

军爱民民拥军 军民鱼水一家亲
宝山路街道开展优抚系列慰问活动

通讯员 吴鑫

为庆祝中国人民解放军建军 91 周年，弘

扬新时期“军爱民、民拥军，军民鱼水一家亲”

的光荣传统，切实做好辖区双拥工作，宝山路

街道在 8月集中开展了优抚系列慰问活动。

走访部队叙鱼水亲情

8 月 7 日上午， 宝山路街道党工委副书

记、办事处主任胡建文带队，走访慰问了辖区

结对部队中国人民解放军 92728 部队和武警

上海市消防总队静安支队， 向部队官兵送上

慰问品和节日祝福。

每到一处， 慰问团队都受到了部队官兵

的热烈欢迎。在与共建部队的双方座谈中，街

道领导认真听取了部队建设的发展情况，并

介绍宝山路街道在今年开展的各项工作取得

的成效。街道领导指出，随着宝山路街道的不

断发展，希望在加强硬件实力的同时，与部队

更好地开展共建互助提升软实力。同时，街道

感谢部队对社区建设发展的大力支持， 也将

一如既往做好双拥共建工作。

部队领导表示， 部队官兵对于参与社区

活动充满热情， 对街道近年来的关心慰问心

怀感动。在接下来的工作中，他们将继续发扬

部队的优良传统，进一步深化军民共建工作，

支持宝山路街道各项事业发展。

慰问功臣显优抚暖心

近期， 街道服务办和居委会民政干部对

辖区内 147名重点优抚对象开展了 “八一”

慰问活动。 宝善公益的志愿者们联合静安区

消防支队官兵，对辖区人户分离的 14 名伤残

军人进行了上门走访慰问。

优抚对象们收到街道的节日问候和慰问

品都表示感动和高兴，对近年来的街道优抚工

作给予了充分肯定。 优抚对象代表表示，街道

对优抚工作的重视让他们感到欣慰，“优抚之

家”日常开展的丰富多彩的活动项目，也让工

作人员对优抚对象的关爱落到实处，优抚对象

感谢街道的付出和关心，他们也将更积极参加

优抚活动，并希望今后的优抚项目越办越好。

赠书《勿忘》谱英雄赞歌

为了更好地铭记与怀念英雄战士， 传承

革命精神， 街道双拥工作小组在建军节来临

前夕，精心组织辖区红色事迹的征集与编写，

编撰了《勿忘》———“宝山路街道关爱功臣·

优抚暖心”事迹汇编，并在 2018 年宝山路街

道双拥工作大会上向社区党建服务中心、街

道图书馆及辖区中小学校代表赠书。

在编写汇编集的过程中， 双拥工作小组

大量走访了辖区内的老兵们， 听他们讲述军

旅生涯的故事，记录功臣鲜活往事的同时，也

激励后辈们勿忘赤子初心，不畏艰难、勇往直

前。 一份份真情实意的问候，一次次热情洋溢

的慰问，一个个赤子情怀的回忆，彰显了宝山

路街道优抚工作的成效和风采， 一个有归属

感、获得感和荣誉感的社区优抚大家庭，正日

益焕发出蓬勃的生机和活力。

街道党工委副书记、办事处主任胡建文

带队慰问部队官兵 赠书仪式现场

争分夺秒学业务 齐头并进共成长
街道社区事务受理服务中心“软硬件”双升级

通讯员 陆艳

2018 年 3 月，全市各社区事务受理服务

中心实行全年无休，“全市通办”服务模式。

之后， 宝山路街道社区事务受理服务中心

（以下简称中心）全面开启“一口式”大学

习大巩固，以及管理制度全面升级等多项举

措，力争以更优质的业务水平和服务质量确

保平稳过渡至全年无休的工作模式， 达到

“全市通办”、“一口式”接待服务的标准。

为加强“一口式”的学习成效，中心采取

了业务政策理论学习和实际上机接待两种模

式。 理论培训学习主要从中心开展的 195 项

民生业务逐一梳理， 从劳动力资源、 失业保

险、社会保险、医疗保险、工会互助、计划生

育、副食品补贴、民政、卡办、残联、房办共 11

块业务板块分类进行系统学习。

理论联系实际

增强自身“硬实力”

由于中心工作人员的日常接待量繁重，

无法在上班时段安排集中学习，分段学习又

影响整体学习效果和进度。 因此，中心充分

发挥党团员和业务骨干的带头作用，使全体

人员保持良好状态，克服自身困难，牺牲午

休时间， 共同努力完成六个月的理论大学

习。

上机接待轮岗学习将工作人员分为若干

小组，每组有三名工作人员，利用中午值班接

待居民时段同步完成各业务板块实战操作，通

过传帮带授教的方法进行业务学习和巩固。此

外，各小组之间还进行了业务切磋，将前期学

到的理论知识运用到实际接待中，从而更好地

掌握业务理论知识和实际操作能力。

此外，中心在每个学习阶段过后，都组织

工作人员进行业务学习考试， 将各业务汇总

编辑出卷，通过试卷考试的形式，掌握窗口工

作人员的学习进度和效果。 每一轮考试成绩

皆记录备案，结合个人平日里的学习态度、工

作纪律、接待能力，作为绩效考核的重要参考

依据。

制定员工手册

收获显著成效

随着为民服务的要求越来越高， 各区事

务受理服务中心的标准化建设要求也是逐年

提高。 对此，中心编写制定了《员工手册》，手

册内容涵盖了岗位职责、服务规范、窗口建设、

投诉处置、考勤管理、奖惩方式、突发事件应急

预案等细则，在管理制度上做了全面升级。

《员工手册》推出后，中心在工作例会上

还组织工作人员进行集中宣讲和学习， 并要

求手册人手一本， 每个人对自己的岗位职责

和工作纪律都要思路清晰， 对行风政风的要

求也要自我重视。 目前，中心工作人员经过系

统培训后，都达到了预期的良好效果。 中心的

整体为民服务水平也得到了社区居民的广泛

好评。

社区事务受理服务中心《员工手册》

中心利用午休时间组织业务培训

国旗下宣誓 学习宪法铭记心
通讯员 黄倩倩

法治兴则国家兴， 法治强则国家强。 在

“8·16”依法治市日当天下午，为助力依法治

市，结合新宪法学习要求，宝山路街道侨联第

三届委员会在社区党建服务中心召开宪法学

习及工作例会。 街道党工委副书记、纪工委书

记王为，街道侨联主席江峰，街道侨联副主席

杨锚福、孙晓玲悉数出席会议。

会前， 侨联委员一行首先来到了全新启

用的宝山路街道社区党建服务中心。 在工作

人员的细心讲解下， 委员们按楼层依次进行

了参观学习，对党建服务中心的场地布局、功

能定位、服务项目等内容有了全方位的了解。

在“新侨驿站”活动室，委员们纷纷驻足观看

墙面上的活动内容， 对活动室的安排与设计

赞不绝口。

在参观过程中， 委员们还在党建服务中

心的一楼宣誓厅，举行了宪法宣誓仪式。 在庄

严的国旗下，在领誓人江峰的带领下，委员们

纷纷握起右拳，跟诵誓词：“我宣誓：忠于中华

人民共和国宪法，维护宪法权威，履行法定职

责，忠于祖国、忠于人民，恪尽职守、廉洁奉

公，接受人民监督，为建设富强、民主、文明、

和谐、 美丽的社会主义现代化强国努力奋

斗！ ”

在随后的工作例会上， 王为首先就街道

近期开展的“美丽街区”“精细化管理”“文

明城区创建”“旧区改造”等工作内容，向委

员们进行了通报。 她希望委员们能在今后的

工作中，多多参与支持社区工作，多提宝贵的

意见和建议。

最后，江峰就宪法学习提出了三点感悟，

一是宪法修改为达成中华民族的伟大复兴打

下了坚实的基础； 二是宪法修改写出了本质

和特征，说明了国情；三是宪法修改在国内外

形势严峻的背景下，体现出了前瞻性。

今后， 宝山路街道侨联将结合宪法宣传

活动，在侨联络员与侨界群众之中，举办多场

新修订宪法的宣传学习活动， 启发侨界群众

正确维护自身的合法权益， 引导侨界群众坚

决维护宪法权威， 自觉做宪法的崇尚者和宪

法精神的弘扬者。

街道侨联宪法学习及工作例会现场侨联委员参观社区党建服务中心

通讯员 熊敏

为进一步提高社区青少年的消防安全防

范意识，普及消防安全知识。8月 16日上午，

由宝山路街道组织的“致敬逆行者”消防主

题亲子活动如期举行。 辖区内 15 组家庭有

幸前往静安区闸北消防中队进行参观，受到

消防官兵的热情接待。

活动当天， 各组家庭早早地就来到了社

区文化活动中心集合，签到后再领装备，孩子

们一个个都迫不及待地穿戴整齐。 到达消防

中队后， 孩子们都是第一次近距离接触消防

车，心情都十分激动。孩子们在消防车旁围成

一圈， 认真听消防员讲解消防车里的工具设

备，再到消防车里坐一坐，感受一下做消防员

的职业体验。

在参观消防官兵宿舍的时候，孩子们都

对干净整齐的宿舍、叠得四四方方的被子和

摆放整齐的各类物品赞叹不已。 随后，消防

员还演示了接警后的快速反应，指挥员一声

令下，消防员顺着钢管滑下，整个过程只需短

短数秒。

在练兵场上，消防员们扛着消防梯，拎着

水带飞速前进，眨眼功夫已迅速攀上二楼，进

入灭火状态。 消防员们矫健的身姿，让孩子

们看在眼里记在心里，也让他们懂得只有平

时的刻苦训练，才能换来处理火情时的高效。

活动最后，消防员指导孩子们进行了模拟灭

火训练，端起消防水枪，给夏天增添了一道彩

虹。

本次消防主题亲子活动让社区青少年直

观、真实地了解了消防车、消防工具，增长了

消防知识，拓展了视野，提高了他们的安全意

识和自我保护能力，培养了孩子们对消防官

兵的热爱和敬佩之情。

致敬逆行者

体验小小“消防员”

孩子们在消防员协助下模拟“灭火”场景


