
不忘初心勤奉献 服务群众新跨越
———记社区事务受理服务中心党支部

坚定信念 牢筑思想长城

支部高度重视政治理论学习，不断加强政治教育和
党性锻炼。深入学习习近平新时代中国特色社会主义思
想，深入开展“两学一做”学习教育，坚持每月一次的组
织生活会制度，形成常态化、制度化。按要求科学制定计
划，精心组织实施，联系支部工作和党员实际，从思想上
把握“为何学”，在行动中回答好“怎么学”。通过学党
规、严党纪、观看党风廉政教育片、开展座谈讨论等形式，
引导全体党员坚定理想信念、端正价值追求、强化政治定
力、增强思想自觉和行动自觉，在发挥先锋模范作用中永
葆先进性、纯洁性，用共产主义的理想和信念作为强大的
精神支柱和力量源泉，立足岗位、情系民生，攻坚克难，为
宝山路街道百姓提供更为优质、便捷、实效的服务。

强化责任 激发工作活力

为了推进党员带动团员、带动业务骨干，带动所有
窗口工作人员一同全心全意为民服务，事务中心大厅设
立党员示范窗口，由中心党员轮番值守。党员们秉承爱
岗知责、在岗思责、守岗尽责的精神，坚持推陈出新，积
极推进管理统一化、建设标准化、服务规范化建设，用
最切实的举措诠释着“服务为民”的真谛，积极为“党
员示范岗”增光添彩。

近年来，中心窗口服务水平明显提升，便民措施服务
到位，队伍素质能力显著增强。党员示范窗口尤其是社会
保障服务窗口，收到了前来办事群众的一致好评，并多次
获得荣誉。事务中心党支部充分发挥堡垒作用，不断提升
凝聚力战斗力，在支部书记的带头人作用下，为社区群众
打造金牌服务。

深入社区 不忘入党初心

为充分发挥基层党组织战斗堡垒作用和共产党员的
先锋模范作用，不断拓展党员服务内涵，凝聚正能量，倡
导新风尚，支部积极探索为民服务之道，组建了“支部在
行动，党员下社区”专项小组。

每季度，中心会在街道文化活动中心门口举办 195
项业务受理咨询，为社区居民解答养老、医保、劳动力、社
保、低保等诸多民生问题；关爱特殊人群，开启绿色大门，
为高龄老人、残障人士、重病无业困难家庭等特殊困难人
群提供专业、贴心的上门受理服务；积极参与环保公益活
动，协同居民区一同清理社区环境，有效改善了大家的居
住环境，提升群众获得感和幸福感。

由于工作性质特殊，党员们放弃了休息时间，通过开
展富有实效、形式多样的活动，弘扬“奉献、友爱、互助、进

步”的志愿精神，为社区公益尽绵薄之力。

关爱群众 发挥模范作用

中心党员们在平凡的岗位上，尽心尽责，想群众所
想，急群众所急，不断探索如何将“民生服务”理念深入
人心。
支部党员戚鸣忠勤恳务实地为民办事，多次收到

居民的表扬信和锦旗。2018 年 11 月 30 日，一位女士
心急如焚地来到中心，其弟弟因突发脑卒入院抢救治
疗，已缴纳医疗保险，却在抢救时被告知不能享受医

保待遇，仍需自费大额医疗费。戚鸣忠通过核查发现
因身份证与社保系统个人信息不匹配才导致了这一情
况发生，立刻与市、区多个部门积极沟通提交申报，当
天就完成了网上姓名更正、办理了城乡居民医疗保
险。李女士深受感动，事后与弟弟一同前来事务中心
向戚鸣忠致谢。

服务群众无小事。中心的每一位党员用实际行动践
行“两学一做”的真谛，诠释共产党员的先进性，时刻牢
记共产党员不仅仅是一种光荣称号，更意味着一种神圣
的责任和崇高的精神力量，处处走在群众的前面，时时不
忘为鲜红的党旗增光添彩。

□通讯员 蔡颖琛

2018 年，宝山路街道以党的政治建设为统领，以坚定理想信念为根基，以调动广大党员群众积极性主动性创
造性为着力点，以提升组织力为核心，在推进基层党组织建设方面取得显著成绩，在下沉部门、居民区、“两新”组
织中涌现出一批批优秀的基层党组织，切实发挥基层党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用，为街道各项
工作顺利开展提供坚实的政治保障和组织保障。 在本期内容，向社区居民介绍社区事务受理服务中心党支部。

一名党员一面旗帜，一个支部一座堡垒，一个岗位一份奉献。 自宝山路街道社区事务受理服务中心党支部成
立以来，支部书记带领中心全体党员，紧紧围绕为民服务这一核心目标，充分发挥模范带头作用，创新服务举措，
提供多元化服务。多年来，党支部收到众多来自社区群众的锦旗和赞誉，并获评 2016 年度静安区先进基层党组织、
2018 年上海市优秀党员示范岗的荣誉称号。
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