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快资讯

主笔记

如果您有任何金融理财方面的问题

或者投诉建议， 欢迎您在浦江财富公共
订阅号下留言。 我们将在三个工作日内
及时回复， 并邀请业内资深人士为您量
身定制理财产品。 您可以通过微信号：
shanghaifortune2013, 或直接扫描下方
二维码联系到我们。

□记者 崔烨

近日，以“全额退保”为噱头，要挟保险
公司办理退保，并借此赚取暴利“服务费”
的黑中介被曝光，多家险企联合提醒消费者
切莫被忽悠。

消费者被黑中介忽悠退保

7月 11 日，保险消费者赵某通过信函方
式投诉某寿险公司，称该保险公司代理人黄
某和他是朋友关系，在向其推销保险产品
时，通过垫付保费方式诱导其投保，赵某称
自己当时碍于情面投了保，目前已无力续
费，要求全额退保。
针对客户投诉，保险公司立即展开了客

户回访。经调查，赵某对投诉函内容竟然并
不知情，他告诉保险公司的工作人员，自己
其实是在一次外出时偶然看到在路边散发
名片的葛某，葛某表示可代办信用卡、贷款
及保单全额退保等业务。
赵某此前投保了一份长期寿险，但因为

债务原因陷入经济困境，当时面临续保的困
难。赵某于是咨询葛某如何全额退保，葛某
表示只要提供身份证复印件、银行卡原件、
手机卡、保单即可，100%退保成功，安全快
速，只需 7天就可以全额退保。葛某的条件
是：先收取赵某押金 500 元，事成之后再收
取退费金额的 30%作为佣金。
按照约定，赵某将相关资料邮寄给葛

某，随后就不再过问，对葛某后续具体操作

情况一概不知情。一周后，赵某询问退保进
展，葛某一番言语搪塞后，表示还需要一段
时间，并称自己弄丢了赵某的手机卡。直到
保险代理人黄某联系他核实情况时，赵某才
恍然大悟自己被忽悠了。

恶意投诉将面临多重损失

“这一类恶意投诉将严重误导消费者，
使客户面临错失原有保险合同的风险保障，
同时客户再投保时将面临保费增加、重新计
算等待期，甚至可能被拒保的局面。”平安寿
险保险专家提醒。
违法分子之所以会煽动消费者委托其

代理“全额退保”事宜，是为了向消费者谋
取高额费用，他们会与消费者签订协议并收
取一定违约金，成功后会再向消费者收取约
30%—50%的佣金。
而针对此类事件，深圳市保险消费者权

益服务中心于近日发布消费提示，称此类恶
意投诉严重误导消费者，使消费者面临错失
原有保险合同的风险保障，以及再投保时面
临保费增加、重新计算等待期，甚至可能被
拒保等风险，并向消费者牟取高额费用，严
重损害消费者的利益，妨碍正常的保险经营
秩序。
除此之外，有一些保险同业为了完成业

绩，也会引导客户“撤旧投新”。深圳刘小姐
曾经购买过一份重疾险，年交费约 2万元，
交费已近 3年。最近，有保险代理人怂恿她
退掉这份重疾险，声称要推荐一份回报更

高、保障更全的投资型险种给她。

专家提醒切勿轻易退保

一般情况下，只有在保单未生效，或者
在犹豫期内两种情况下，才可全额退保，甚
至有很多短期意外险，不支持退保。寿险保
单犹豫期一般为 10 到 20 天，如果非犹豫期
退保，仅退还保单现金价值。
而不同的保险退保时现金价值相差都

较大，很多长期重疾险或理财型保单前期现
金价值均很低，前两年甚至为零。举例而言，
一份寿险合同上写明“在保单第一年末，每
1000 元保额的现金价值为人民币 0.26
元”，若这张保单的保额是 10 万，则第一年
末的现金价值为(100000÷ 1000)× 0.26=26
元。也就是说，这张保单的所有者若在投保
一年后就申请退保，那么只能拿回 26 元，远
低于投保人首年所交纳的保费。
“对于保障型险种，即使是在后续年度

退保，消费者还是或多或少会有些损失，因
此对于购买长期人身保险的投保人来说，
建议大家投保时要注意选择符合自己及家
庭保障需求的产品，谨慎退保。”寿险专家
表示。

寿险市场“退保中介”隐现
专家警示轻易退保损失巨大

文 石佳盈

9月 5日，中信银行在开放银行零售产
品发布会上宣布推出基于“开放、无界、有温
度”应用体验基础上的三大开放银行零售产
品，并通过与腾讯、阿里、华为、京东、顺丰、
FESCO等合作伙伴合作，以用户需求为中
心共同搭建中信银行开放银行广阔平台。

据悉，三大开放银行零售产品包括：
“开薪易”代发业务平台，个人代发用户可
使用多家银行卡领工资，同时整合企业财
务、人力资源、党建和行政管理多种功能，
实现企业全方位赋能；“信视界”出国金融
平台，将有效解决用户签证、换汇、汇款、订
酒店机票等出国留学、旅游痛点，向出国金
融客群提供一站式综合金融服务；“无卡”
个人账户，具有永不挂失、永不换卡、长期
有效等特点，借助高科技提升安全等级。

文 石佳盈

9月 4 日，交通银行上海自贸试验区
新片区分行正式揭牌开业。活动现场，交
通银行上海市分行分别与上海临港经济
发展（集团）有限公司签署上海自贸区临
港新片区开发建设战略合作协议，与 4 家
新片区内重点企事业单位签署全面战略
合作协议，正式开启了交行发挥自身优
势，加强金融创新，打造专业化、特色化的
新片区经营机构，全力助推新片区金融创
新，助推区内企业发展之路。
据了解，交通银行上海自贸试验区新

片区分行由原上海临港新城支行升格设立，
未来将在产业金融、城市功能金融、财政金
融、跨境金融、财富管理金融等各领域，对前
沿科技产业、新型国际贸易、高能级航运服
务、跨境投融资服务等重点产业提供金融支
持，推动新片区投资与贸易自由化便利化进
程，助力新片区打造更具国际市场竞争力和
影响力的特殊经济功能区。

中信三大开放银行
零售产品发布

交行上海自贸试验区
新片区分行开业

□记者 崔烨

对金属的信任让黄金成为货币，对政府
的信任让纸币成为法币，对密码的信任让数
字成为资产，源头都是用户选择和共识机制。
而当下，数据信仰已经成了新一代喜怒哀乐
的源泉。
刚刚在上海结束的世界人工智能大会集

结了国际国内最炫酷的技术和产品，但即便
电脑日益智能，每天全球仍有成千上万重复
劳动的工作者替电脑完成它们做不了的工
作———这些人被戏称为互联网“工蜂”，比如
要训练人工智能什么是吻戏，就需要有一位
人工智能标记员每天在海量的影视作品里标
记出吻戏———电脑仍然需要先在人类的帮助
下进行学习和“消化”。
企业经营者尤其是消费品行业的 CEO

也对数据给予了前所未有的重视，因为基于
大数据预测的结果与实际越相近，就意味着
企业能够在越大程度上优化供应链，降低成
本，获得更高的利润与生产效益。然而，市场
上从来不存在能够 100%精准预测未来销量
的消费品企业，这就开始考验老板的另一种
能力———
微软 CEO 萨蒂亚·纳德拉在今年的世

界移动通信大会（MWC）上分享了一个领
导者需要做到的三件事，第一件事就是领导
者需要提供明确性：“领导者要有这种惊人
的、不可思议的能力，能使一种不存在的情况
变得清晰。把企业带入一种本质上不确定、模
棱两可的情况，就不能声称自己是领导者。”
在他看来，要成为一名领导者，必须要在没有
任何东西存在的情况下提供明确性。这是任
何领导者都应该拥有的最重要的特质，但它
往往被低估。
去看任何一家成功的公司，都有一个强

有力的领导，下属自愿向他（她）投入认可、
爱戴甚至崇拜，并且愿意为之付出。而这种比
较主观的感情当然不仅仅存在于职场，情人
间更是如此，如同小龙女见到了杨过，不管多
少人，他们手拉手自顾自说话。看着对方，就
忘了身边还有多少人。
爱人或情人之间的关系，就像是你有一

个痒的地方，有些人很懂得怎么去抓痒，但抓
完之后你还是会痒；有些人就会让你忘了痒
的地方；又或许两个人的关系发展到一个阶
段痒的时候自己抓，不用假手于对方。这种状
态就是：“我知道你喜欢我”———多么自信满
满、毫不扭捏。
而公司与客户的关系同样也离不开情感

认可。在小红书上，买爱马仕的攻略不像其他
品牌一样讨论哪里可以买得便宜，而是告诉
你要穿什么样的“战袍”，表现出怎样的举
止，才能让爱马仕的店员觉得你配得上这个
品牌，肯把包包卖给你，而不是配它个几十万
的货。
回到经营话题，无论是客观的 “数据

派”，还是主观的“我喜欢”，产品让人上瘾，
公司有文化，这两点对于消费品公司来说都
很重要。而支撑这两点的，是包括领导者与执
行者在内的共通品德：做事彻底、谦虚谨慎、
全身心投入。

数据信仰和情感膜拜


