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2019 年 12 月 5 日是第 32 个 “国际
志愿者日”。 每年的这一天，身着橙马甲
的志愿者们走上街头， 用热情诠释志愿
服务精神， 为寒冷的冬日增添了一股暖
流。 当天上午，宝山路街道以“12·5”国际
志愿者日为契机， 在中兴绿地广场开展
“美在静安，志愿服务齐参与”公益活动。
活动通过便民服务、政策咨询、义卖活动
等形式，弘扬志愿服务精神，在社区营造
人人争做志愿者的良好氛围。
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宝山路街道举办“12·5”国际志愿者日主题活动

便民服务人气旺
互动环节新意浓

活动现场，28 支志愿者团队组成三个方
阵模块，向社区居民提供不同类型的服务。 在
便民摊位，居民可以享受理发、磨剪刀、量血压
等免费服务。在农副食品摊位，来自云南、广西
的特色食品价廉物美， 平均售价比市价便宜
10%-15%，让居民百姓买到放心和实惠。

在咨询摊位，政策类、医疗类、法律类咨
询贴近实际生活， 志愿者们向居民耐心解答
各种问题。与往年所不同的是，不再是老年人
“一统江山”的场景。 不管是志愿者，还是参
加活动的居民， 现场能看到许多青年人的身

影。在区纪委监委提供的法律咨询摊位前，一
些青年聆听志愿者的政策讲解， 他们认为干
事创业需要及时掌握政策资讯， 做到廉洁自
律、知法守法。

在交警大队、城管中队、市场监督管理所、
宝山路街道市容所的相关法律政策宣传咨询
摊位前，咨询的居民络绎不绝。 随着社区居民
尤其是广大青年人法律意识的增强，对与日常
生活相关的法律政策关心程度也逐步提高。

为了让社区居民体验丰富的志愿服务内
容，活动承办方上海乐群还引入了外区资源，
如曲阳医院的医生提供医疗咨询， 市残疾人
职业技术能手俱乐部的成员提供盲人按摩、
书法编织等项目。

在今年活动现场，“微心愿墙”让人眼前
一亮，迎来不少居民的热情参与。工作人员手
中有两种不同颜色的便签纸， 志愿者接过便
签纸后， 分别写上自己的心愿和为社区提供
的志愿服务；而居民通过这种方式，也可以发
现自己身上的优势， 为投身社区志愿服务埋
下新的“种子”。 通过这种形式，让居民懂得
“付出”和“得到”是相辅相成，人人为我，我
为人人。

目前， 宝山路街道 19 个居民区共有 48
支志愿者团队， 居民区的志愿者团队多以文
艺团队为主， 这些文艺团队在街道举办的文
艺汇演中担任了重要角色； 辖区共建单位的
志愿者团队成员多以年轻党员为主， 他们为

社区贡献了青春活力。

青年参与社区自治
线上线下双管齐下

今年，青春社区“治”慧家青年自治理事
会成立后， 让宝山社区的青年人有了参与社
区自治的新渠道。 在街道党工委和团工委的
组织和指导下， 如今青年自治理事会成员以
志愿服务为指导思想， 逐渐成为了社区治理
的一股重要力量。

在志愿者日活动现场， 居民通过易拉宝
了解青年自治理事会的概况和活动风采，展
现宝山社区青年的阳光和自信。“我们可以把
周边幼儿园、垃圾厢房、绿主妇微田园三个板
块结合在一起做”“可以让居民或者小朋友
提供一些垃圾分类的寄语，做个展示墙”“我
会设计，我可以提供设计资源”……这些由青
年自治团队成员的想法，被一一记录下来，成
为青年自治理事会成长的足迹。

青年自治理事会现有 10位核心骨干，30
多位团队成员，总人数已接近 50 人，团队成
员年龄集中在 20至 35 岁。 每月一次的集体
会议雷打不动， 团队成员聚在一起共同商议
社区治理问题。 为了遵循民主公平原则，团队
还制定了议事章程，确立了民主投票、信息透
明、决策公开的议事规则。 从以往先确定议事
主题，转变到由投票产生议事主题，形式的变
化也提升了青年人参与社区治理的积极性。

在工作日期间， 团队成员的交流以线上
为主。 50 多人的微信联络群十分活跃，有团
队成员对社区治理的突发奇想， 有团队成员
介绍自己认识的资源。 在双休日，团队成员就
相约在线下，到居民区开展调研走访，梳理居
民区的突出问题和矛盾焦点。

青年自治理事会负责人告诉记者， 当前
青年自治理事会已经就通源居民区的垃圾厢
房微改造，进行了多次意见征询和方案讨论。
届时，他们还将邀请辖区学校的学生，一同参
与社区治理，在居民区形成良好的自治氛围。

未来，青年自治理事会的发展方向，是将
团队成员提出的可行性建议落地， 让 “金点
子”不只停留在纸面上。打造一两个社区微更
新后， 吸引更多的社区青年加入到青年自治
理事会，为构建宜居宝山贡献力量。

青年自治理事会成员合影
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