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宝山路·

“疫”线故事

当敬老院遇上“封闭隔离”

□通讯员 王一新

老年人是新冠病毒感染的肺炎的

易感人群，养老院也是疫情防控重点单

位。对于宝山路街道敬老院里的老人们

来说， 采取封闭式管理着实不易。 自 1

月 26日至今， 街道敬老院根据防控要

求已经实行了两个多月的封闭式管理。

护工给老人喂食牛奶

青春志愿护家园 不负韶华不负梦

□通讯员 王一新

作为芷江中路 294 弄居委会实有人

口管理员， 孙明是居民区防控的重要骨

干。 孙明的父母身体不好，他本想利用春

节假期好好照顾父母。但在接到疫情防控

命令后，他第一时间投身到社区防控第一

线。

每天晚上回到家， 孙明都会给父亲

打电话报平安，了解父亲的情况。一天晚

上，父亲说家中的水管坏了，水渗到楼下

邻居，找不到人维修。孙明就让父亲把家

里的容器一次性都装满， 差不多可用三

天，尽量减少对楼下邻居造成的烦恼。住

在医院的母亲需要什么， 孙明就委托护

工代为购买。

芷江中路 294 弄居委会下辖五个小

区，外来租户多。所有从外地返沪的租户

回到小区，孙明都要上门排摸核实信息。

为了对居家隔离人员实行 24 小时跟踪

管理， 他还参与创建了人数众多的居民

群， 随时回应居民诉求。 一天晚上 8 点

多，结束一天工作的孙明刚回到家，还没

来得及洗漱，就见群中有居民呼叫他。宏

业公寓一租客刚从江苏返沪回到小区，

希望他尽快处置。孙明不顾疲乏，即刻上

门排查核实，消除了大家的担忧。

“大家”“小家”两头顾

坚守社区防疫第一线

居民区好书记

为回沪隔离人员排忧解难

□通讯员 林芳

“谢谢张书记，我总算可以睡个安

心觉了！ ”3 月 2 日，从重庆返沪的何先

生隔着口罩，不断重复着感激的话。

张谦是宝山路街道存仁里、 新华德

两个居民区的党总支书记。 存仁里居民

区的“宝丰苑”基地是个待改建的旧改

地块，居民们早已搬离，仅有一些来沪工

人的集体宿舍。为了保障人员安全，加强

地块管理， 张谦把留守的工人组织成防

疫工作队，对旧改基地实行了封闭管理。

何先生就是这个基地的工人， 要回

的是集体宿舍。 因为从重庆老家自驾返

沪时途经湖北，他申领的“随申码”显示

为黄色，按照要求不能入住集体宿舍，需

要另外隔离 14 天。 集体宿舍不让住只

能另想办法。 于是何先生开始了开车

“流浪”生活，直到张书记联系上他，帮

他安顿在街道的指定安置点， 这才让何

先生能睡上安稳觉。

从大年三十至今已有两个多月的时

间，张谦始终战斗在社区防疫一线，没有

休息过一天。 他一方面注意保护当事人

的隐私，安排人员为隔离人员买菜买药，

同时又要安抚好周边居民的情绪， 做好

小区消毒工作，让大家安心。

在张书记的带动下， 全体居委会干

部和社区志愿者紧紧跟上， 一起为社区

居民筑牢社区防疫的铜墙铁壁。

孙明在小区里张贴返沪人员隔离告知

封闭很严格，隔离很暖心

在街道的关心、支持下，街道敬老院

严格执行防疫规定， 老人们的家属以及

一些外包服务人员等暂时被禁止入内，

生活物资送到大门口等送货人员离开后

再取回， 工作人员也克服家庭困难在单

位留守，做到内外真正隔离。

敬老院的阿福阿婆已经有 95 岁高

龄，此前老人出现头晕肚痛，敬老院工作

人员观察老人一段时间后发现并无大碍。

之后，老人腹痛发作，子女将其接出在外

住院治疗一周。 回来后，敬老院为阿福阿

婆专门辟出一个单间，用于 14天隔离。

刚开始， 阿福阿婆以为自己得了什

么传染病，很是担惊受怕。 为此，敬老院

安排专职护工照顾，防止交叉感染。就这

样， 工作人员一方面照顾好阿婆的生活

起居，一方面随时舒解老人的心理压力，

同时加以重点护理， 终于使阿婆顺利度

过 14 天隔离期。

服务更优质，健康更重视

敬老院十分注重后勤保障，时常更新

的菜品让老人们吃得舒心。由于封闭隔离，

原先外包的理发师傅进不来，工作人员、护

工便化身成为理发师，只为把封闭管理给

老人们带来的不便降到最低。同时，敬老院

实行每天两次消毒，三次开窗通风，确保良

好的生活环境。 工作人员教会老人“七步

洗手法”，让老人们远离病毒。

有位阿婆的子女非常孝顺， 一天不

少于两次探望， 平时吃饭也是儿子负责

喂食。如今护工来照顾，老人有诸多的不

适应。对此，敬老院工作人员就轮流陪阿

婆看新闻、讲疫情，又让她和子女进行视

频通话。可怜天下父母心，当看到子女都

安好时，护工喂饭时阿婆也不再犯倔了。

在街道敬老院 43 位老人中， 大多

有这样或那样的老年慢性病。 为配合疫

情防控， 敬老院给每位老人新建了健康

档案，每天两次测量体温，实时掌握所有

老人的身体情况。如有不适者，都会得到

工作人员及时处理。

做好心理调适，一人一方案

敬老院实行封闭隔离， 不可避免会

给老人们的生活和心理带来变化和影

响。 对此，街道敬老院的做法是通过“一

人一方案”的形式，因人制宜加以解决。

一位阿姨有轻度精神障碍， 平时洗

澡时一定要由其女儿陪在身边。 现在女

儿来不了，洗澡时还不肯配合护工。 但这

位阿姨有个特点就是喜欢听人表扬，平

时护工把地板拖干净了，她会说：“看，我

拖的地板干净吧。”对此，护工、工作人员

便尝试打配合，一个人负责和阿姨聊天，

说好听话分散其注意力， 另一个人则给

阿姨洗澡。 几次尝试下来，阿姨也逐渐适

应了，洗澡时再也不折腾工作人员了。

有位老伯患有阵发性老年痴呆，想

女儿时就会闹。敬老院实行封闭管理后，

看到女儿好久不来看自己， 便闹得更凶

了。 工作人员和他解释， 却怎么也讲不

通。于是大家想到了一个变通方法。因为

老伯家就在敬老院的旁边。 老伯家住二

楼，工作人员便把他女儿叫来，站在院子

里隔着楼上楼下，让他们父女相会。老伯

因此心情大好。

一场疫情， 一定程度上改变了老人

们的生活习惯， 但却让他们体会到了别

样的贴心和温暖。

爱心捐赠，主动请缨

今年 1 月疫情发生后，王凝沁意识

到各家各户需要自备防疫用品， 却发现

市面上的防疫物资大多处于缺货状态。

这时， 王凝沁更多想到的是社区里的独

居老人和残障人士。 于是， 她和家人一

起想办法买到 150 只口罩、30 多瓶酒精

棉球、8 盒维生素片，并和居委会干部一

起送到这些特殊居民的手中。

随着疫情形势趋紧，她捐赠了 72 瓶

除菌洗手液送给小区志愿者。 想到特殊

居民采购不便时， 她又捐赠了 20 袋大

米、20 箱牛奶和 20 卷挂面，力所能及地

为他们缓解“等米下锅”的尴尬。当看到

居委会干部忙碌在防疫一线， 她又将医

用口罩和免洗酒精洗手液送给居委会干

部。另外，她还积极响应公益平台募捐号

召，发动同学、朋友踊跃捐款，奉献爱心。

王凝沁本打算赴国外留学考研。 如

今因一场疫情，计划延至明年，但备考任

务依旧并不轻松。家中外公、外婆需要有

人照顾，虽然有妈妈在看护，但对王凝沁

来说，又何尝不是牵挂。 即便如此，她还

是积极投身小区防疫志愿服务， 一干就

是近两个月。她就是这样一位默默奉献、

不计回报的“95 后”姑娘。

冲在一线，筑牢防线

在口罩预约登记的那几天，王凝沁守

候在登记点维持秩序，向居民讲解登记程

序和口罩购买流程。 开通口罩线上预约

后，她又耐心教老年人如何运用手机进行

扫码预约。 根据疫情防控要求，王凝沁和

居委会干部挨家挨户上门排查人员信息。

2 月 12 日至今，随着外地人员陆续

返沪， 更繁重和紧迫的任务摆在社区面

前。 王凝沁每天早上 7 点 30 分身穿志

愿者马甲“全副武装”准时来到小区门

卫上岗， 配合保安做好进入小区人员和

车辆登记核实工作，做到排查无遗漏，一

直坚守到下午 17 点。

王凝沁本身体质较弱， 有一阵配了

中药早上需要煎煮。 大家都劝她休息几

天， 但王凝沁只是将到岗时间推迟了一

小时，每天照常上岗从不间断。 有一次，

王凝沁拒绝一辆外地牌照车辆进入小

区， 遭对方用方言辱骂却依旧耐心做好

劝解工作。 她始终以高要求做好门岗值

守，以严把关护好小区家园，用行动为筑

牢社区防线贡献青春力量。

家国情怀，反哺社区

王凝沁的爱心之举受到了很多赞

誉。然而在了解她的人看来，这实在是再

自然不过的。因为身材纤巧的她，却有着

一种浓厚的军人情结。在王凝沁的心里，

一直有一个从军梦。 当问起她参与志愿

工作的初衷时，她谦虚地说道：“真的觉

得自己没做什么， 比起在防疫一线的医

务工作者，我只是尽了自己的绵薄之力。

驰援武汉的医生、护士，辛勤的社区工作

者、党员、志愿者们，他们都是我学习的

榜样。 ”

□通讯员 王一新

王凝沁是一位居住在街道富邑华

庭小区的“95后”姑娘。疫情发生以来，

她用默默无闻的行动， 讲述了一个发

生在社区一线的美丽“逆行”故事。
王凝沁站在小区门岗值守


