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支招防“疫”

（本版内容摘自《张文宏教授支招防控新型冠状病毒》）

日常生活中是否需要

戴手套和护目镜 ?

优化调整社区防控 助力企业复产复市
近期， 市新冠肺炎疫情防控工作领

导小组在市疾控中心举行新闻发布会。

会上市卫健委、市经济信息化委、市民政

局相关领导， 就市民关心的新冠肺炎疫

情防控和全市复产复工复市进行了情况

通报。

目前，虹桥机场暂停所有国际、港澳

台的进出港航班业务， 虹桥机场此前所

有国际、 港澳台航班转场至浦东机场运

营，保留虹桥机场国际、港澳台航班备降

功能。 通过联防联控机制， 上海市各相

关部门及海关、边检、机场、航空公司等

单位已研究落实保障方案和操作流程，

协同做好转场准备， 保障航班转场工作

有序顺畅。

全市各级医疗机构进一步完善发热

门诊长效管理机制， 发挥发热门诊早期

筛查、识别病例的作用；在原有 117 家

发热门诊的基础上，加快建设 182 家社

区卫生服务中心发热哨点诊室， 进一步

做好发热患者的筛查与收治。 按照“一

手抓疫情防控， 一手抓日常诊疗服务”

的原则， 各级医疗机构在加强医院感染

防控的基础上，有序开展日常医疗服务，

合理配置医疗服务资源， 进一步满足群

众就医需求。

按照“积极有序组织推动各类企业

复工复产复市”的部署要求，市经济信

息化委采取多项举措，做好本市中小企

业复工复产、疫情防控和安全生产工作。

其中规模以上工业企业、 限额以上商贸

企业、“专精特新”等重点企业已基本全

面复工，人员到岗率、复产率稳步提升，

服务型小型企业复工率超过半数。 上海

中小企业复工复产情况良好， 整体发展

保持稳定。

疫情防控热点问答

问： 本市调整重大突发公共卫生事

件为二级响应机制后， 社区和公共场所

的管理措施会有什么变化？ 居家隔离措

施会有哪些变化？

答：在继续严格规范的前提下，适度

放开住宅小区入口管理。 首先， 各小区

保留出入口检查点， 保留进入人员必测

体温的制度。 对首次返回小区的来沪人

员，仍应做好信息登记工作；对过去 14

天有重点国家和地区旅居史的， 仍应按

照联防联控机制要求及时报告，严格落

实居家隔离等各项健康管理措施。

其次，非本小区居民进入小区的，以

出示 “随申码·健康” 绿码作为通行凭

证。 其中，快递员、外卖员、搬家员等物

流人员和车辆，可以进入小区；看望亲友

的访客，经亲友同意，可以进入小区；家

政员、护理员等服务人员，水、电、气、通

讯等公用事业设施维修人员，经服务对

象同意，可以进入小区；房地产经纪人员

及其客户，经房屋业主或出租人同意，可

以进入小区；房屋装修业主及装修企业，

经向居村委会和小区物业报备， 并书面

承诺不影响周围居民正常学习生活的，

可以进入小区施工。 其他需要进入小区

的人员，在征得相关居民同意后，也可以

进入小区。 非本小区车辆符合小区车辆

管理要求的，可以进入小区。

小区内的室外文体娱乐休闲等公共

场所，在做好人员控制、消毒和秩序维护

基础上，可有序开放。非必要的文化娱乐

等聚集性活动，仍然暂停。各社区要继续

做好公共区域的楼道、电梯、门卫室、垃

圾厢房（桶）等共用部位、设施设备和公

共场所的清洁消毒、通风换气、垃圾分类

处理、环境整治等工作。对居家隔离家庭

的垃圾，按有关规定，进行专门处理。

当前，“外防输入”是本市疫情防控

的重中之重。 社区仍然必须继续严格管

理来自重点国家和地区的人员。 在社区

落实的居家隔离健康观察措施， 不但不

能放松， 相反需要继续从严从紧地予以

坚持。 经核查不具备居家隔离条件的，

一律实行集中隔离； 进入社区居家隔离

前，必须先通过核酸测试；居家隔离人员

绝对不能离开住所。 擅自离开的， 一定

依法处理。 造成严重后果，涉嫌犯罪的，

将依法追究刑事责任。

问： 上海在推动中小企业融资方面

的具体举措有哪些？

答：为帮助中小企业尽快复工复产，加

大精准金融服务， 上海主要实施了三方面

举措。 协调商业银行提供 300亿元专项贷

款，对受疫情影响暂时经营困难的企业，给

予调整还本计划、延长计结息周期、调整授

信品种等多种优化方案， 在线受理企业服

务申请，快速响应企业信贷、利率优惠、支

付结算、跨境购付汇等融资需求。

实施科创企业上市贷。 市经信委面

向近 300 家改制上市培育入库企业排

摸融资需求， 向 12 家商业银行推介 66

家入库企业的融资诉求。 商业银行积极

响应，搭建绿色通道，实施“科创企业上

市贷”服务方案。

加大融资担保支持。 市经信委、市

财政局联合实施“上海小微企业流动资

金应急贷”， 对受疫情影响较大的小微

企业， 支持金融机构投放资金。 担保机

构提供融资担保，符合条件将获得风险

代偿补偿和保费补贴支持。

同时，市经信委还联合三大运营商、

云服务供应商、律师事务所、人力资源公

司、保险公司等专业服务机构，一一协调

解决企业困难需求， 全力支持中小企业

复工复产。

（上海发布）
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防控新冠肺炎 张文宏教授为你支招

自新冠肺炎疫情暴发以来，每天勤洗手、出门戴口罩成了社区居民的日常，

特殊时期由不得丝毫松懈马虎。 由华山医院感染科主任、上海市医疗救治专家组

组长张文宏教授主编的《张文宏教授支招防控新型冠状病毒》一书，从“一分钟了

解新冠肺炎”“个人防护关键词”“不同场景的防控方案”三个章节，向读者阐述防

控新冠病毒的具体措施。 本期栏目内容将延续上一期，编辑摘选书中部分内容，

供社区居民学习。 只有人人重视，做好防护，才能早日打赢这场防疫攻坚战。

”
日常防护篇

不同场景防控篇

答：一般公众，在日常生活中只要做

到勤洗手就可以了，不需要戴手套。医护

人员、密切接触者、乘务员等在人流密集

场所工作者，应佩戴手套，以减少接触传

播的风险。需要注意的是，即便佩戴了手

套，仍旧需要注意好手部卫生，勤加洗手

保障健康。

不少人担心新冠病毒会通过眼结膜

传播感染，犹豫是否需要佩戴护目镜。其

实，在一般生活及工作中，只做好手部卫

生，勤洗手即可。 需要注意的是，出门在

外或是手部不干净时注意别用脏手揉眼

睛 。 只要能够做到以上几点，就不需要

佩戴护目镜。

答：咳嗽、打喷嚏时要用胳膊肘遮挡

或者用纸巾遮掩，千万不要用手捂口鼻。

咳嗽、 打喷嚏这个动作， 会释放大量病

毒。 病毒污染手之后， 如果不能及时洗

手，手接触的地方也会被病毒污染，如门

把手、电梯按钮、桌椅等物体表面。此时，

如有人接触了这些被污染的部位， 在没

有及时洗手的情况下用手接触口、 眼、

鼻、病毒便通过污染的手传播。

而用胳膊肘遮挡，病毒喷在衣服上，

不会污染其他物体表面。 因此， 特别强

调，要注意咳嗽礼仪。 同时，不洗手不能

接触自己的身体，尤其是口、眼、鼻等黏

膜部位。

咳嗽时

需要注意什么 ?

如何处理武汉

或其他地区发来的快递?
答： 新型冠状病毒离开人体后单独

存活的时间有限， 武汉地区的快递发到

你手中， 物体表面残留新型冠状病毒的

可能性相对较低，可以正常收取。若实在

担心快递表面被病毒污染， 可打开包装

后及时将包装丢弃，然后及时洗手。尤其

需要注意避免在接触快递后用手触摸自

己的口、鼻或眼睛前注意洗手。

洗热水澡或汗蒸

可以杀死新冠病毒吗?
答： 新型冠状病毒在 56℃环境中

30分钟会死亡。 但是一般洗澡或汗蒸达

不到这个温度和持续时间， 因此洗澡或

汗蒸无法杀死新冠病毒。 相反， 水温过

高、 洗澡时间过长可能会使人体感到不

适，出现头晕眼花、心跳加快等现象，严

重的还会出现虚脱、晕倒。想要减少感染

的风险，最重要的是要勤洗手、少揉眼、

外出戴好口罩。

答：进出站时一定要配合工作人员体

温测量；减少进食，尽量避免脱口罩；避免

双手频繁接触口、鼻、眼睛；打喷嚏或咳嗽

时，用纸巾或手肘衣服遮住口鼻；途中尽

量与他人保持安全间距，密切留意周围旅

客的健康状况；如发现异常，在条件允许

的情况下尽量换座位，并主动上报工作人

员； 尽可能远离人群走动频繁的过道，减

少在车厢或机舱内来回走动；避免使用公

共饮水机，尽量自备或购买瓶装水。

留意自己的航班号、高铁车次信息，

注意社会公示的患者同乘交通工具信

息，如果是同乘者，需上报并居家隔离。

公共设施上

会有新冠病毒吗 ?
答：病毒可能附着于这些公共设施

表面，因此应避免触碰公共设施，避免

用脏手触摸口鼻、揉眼睛等。 一旦触碰，

尽快洗手。 小区管理者应该加强公共设

施的清洁、消毒工作。

乘高铁、飞机时

需要注意什么 ?


