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小城大事

“丑小鸭”变成“白天鹅” 老小区改头换面
□记者 吴佳逸

走到芷江中路宝昌路口，每家每户
的窗外，棕色网格状的外立面装饰板在
阳光下显得整整齐齐，煞是好看。 这里
是宝昌路 600 弄小区，2019 年 5 月，该
小区开始进行美丽家园升级版改造。 根
据标准，当时排摸出多达 509 个待拆点
位，经过一年时间同步进行的拆与建，一
场蜕变正在发生。

作为美丽家园里的样板房小区，改
造的标准非常高。 509 个待拆点位包括
防盗窗 213 扇、花架 128 个、防盗门 83
个、“吊脚楼”25 个、露台搭建 23 个、封
门 22 处、 占用走道 9 个、 违法建筑 6
个，共涉及 270 个家庭，占小区 417 个
家庭总户数的 65%。 拆建并举，以拆为
先，而待拆点位种类之多、数量之大、涉
及家庭占比之高，给拆除工作带来很大
的困难。 为此，街道领导高度重视，抽调
管理办、城管中队、居委会的精兵强将成
立了工作组。 他们拿着名单一个个点位
走、一个个点位了解具体情况、一个个点
位做工作。

刚开始做工作时， 居民们先把他们
团团围住了：“我家楼层低， 防盗窗是用
来防盗的，防盗门也是同理，你让我们拆
防盗设备，我家被偷了东西你负责吗？ ”

对此，城管中队的工作人员对居民
说：“现在小区里都有摄像头， 这是技
防，每个门岗都有保安，24 小时值守，这

是人防，在这样的情况下，你家的防盗窗
基本是多余的。 多余也不要紧，其实还
存在安全隐患。 ”

见居民都不相信，工作人员继续说
道：“比如火灾时，有人被困在防盗窗内
出不来， 等消防员想办法破窗而入时，
已经耽误了很多时间。 ”

为了打开局面，街道坚持党建引领、
党员先行，让党员干部、楼组长先自行拆
除，给广大居民做示范。就这样，在党员、
骨干的带领下，在无数次的劝说下，居民
们纷纷同意拆除防盗门、窗。

根据改造的要求，楼房外立面不能

有任何悬挂物，防盗窗因故要拆除，但这
次的工程，并非为拆而拆。 考虑到居民
家中有小孩，防盗窗能够切实有效地保
证孩子的安全，拆除后，工作组又统一
为居民安装了金刚纱窗，记者在现场看
到，这个纱窗装上后，和墙面平行，符合
改造的标准；窗户上有一个锁，居民可以
把窗锁住，保证家中孩子的安全，对外也
能起到防盗的作用。

对于吊脚楼和露台搭建这些违章建
筑，拆除的难度也很大。 它们所涉及到
的家庭情况大多相似，也让人心酸：家中
面积小，20 平米内往往要住一家三口，

甚至更多人，阳台外再搭个露台，增加面
积，用于储物，改善生活。

据悉，小区建成至今已有 32 年，有
些违建存在也有二十多年之久，面对这
些“老大难”，工作组不退缩，不放弃。

为了解决这些家庭的实际困难，工
作组化身为“梦想改造家”，为每家每户
量身定制了一套套可行的改造方案，大
家坐下来，耐心沟通，一遍遍地设计，推
翻又重来，动足脑筋在“螺蛳壳里做道
场”，力求在违建拆除后，现有的 20 多
平方米内依然保有储物的功能。

“吊脚楼”和露台搭建一共 48 个
点位，工作组就做了 48 套“私人订制”
方案， 最终取得了居民的认可与同意，
违建得以拆除，居民的生活也不受影响。

接下来，宝昌路 600 弄小区还将进
行人车分流，小区停车区域也将重新规
划。 小区变美的同时，安全系数也得到
了很大的提升。 现在，居民们都高兴地
说：“我们小区房价也涨了呢！ ”

改造后的小区外立面

城城管管中中队队工工作作人人员员认认真真研研究究方方案案

角色转变 传承服务初心
近日， 宝山路街道联合社会公益

组织宝善公益服务事务所， 举行以
“薪火相传 再征新程” 为主题的优
抚之家志愿者交接仪式，一批已经做
了 4 年多优抚服务的志愿者光荣“退
役”，“接班”上岗的新一批优抚志愿
者有的年富力强，有的富有群众工作
经验， 而且自身全部都是优抚对象，
从“被服务者”，转变成“为他人服
务”的角色。 “他们对优抚对象的所
需所求更了解， 服务起来更有针对
性， 双方沟通时也会更有共同语言，
这将有利于增强服务优抚对象的力
度和质量。 ”宝山路街道相关负责人
说。

2015 年，伴随着“关爱功臣优抚
之家服务项目”的实施，街道一批居民
加入了优抚之家志愿者团队， 专门为
街道的 181 位优抚对象服务。 除了定
期联系优抚对象，进行电话慰问、告知
和关心，进行全覆盖走访外，优抚志愿
者每个月还要对伤残军人、 年纪大行
动不便、 大重病等不便外出的重点优
抚对象，开展结对关爱、生活扶助等上
门关怀、精神慰藉等服务，以优抚对象
需求为导向， 把服务送上门。 4 年多
来， 团队上门走访重点服务对象达数
千次， 在优抚俱乐部和优抚对象一起
开展各类活动近 50 场次。

优抚志愿者用爱心、耐心、细心、热
心和责任心，给服务对象送去了关怀和
温暖，使他们获益良多，深受感动。 一名
优抚对象因为车祸导致脚部骨折，优抚
志愿者立刻上门探望慰问。 优抚对象想
要申请补助， 但是不知道相关流程，志

愿者帮助其了解相关政策和流程，还协
助服务对象申请办理了相关补助的手
续。

有一位优抚对象因亲人不幸离
世， 情绪低落， 平时不愿与周围人交
流，一直走不出失去亲人的阴影。 志愿
者走访时也被拒之门外， 但志愿者经
过一次次的不断努力， 通过社工的配
合开导， 终于使服务对象慢慢敞开心
扉，并走出家门，参加了优抚之家集体
生日会等活动。

在志愿者交接仪式中，原志愿者团
队的每一位志愿者都收到了荣誉证书。
优抚志愿者代表陆梅、孙妙荣和大家分
享了他们的感受。 原优抚志愿者代表将
象征志愿者身份和精神的红马甲，传递
到每一位新志愿者的手上，大家穿上红
马甲后表示，将以新的身份，为服务群
体和社区作出更多的贡献。

（服务办 刘丹丹）

交交接接仪仪式式

6月 3 日上午， 街道自治办在东新
大楼举办了“自治聚力，和谐家园”主题
学习分享交流会。 活动由参观和交流两
部分内容组成。 与会人员先在东新大楼
“糖年糕” 志愿者团队的引导下参观东
新大楼 6楼和 11楼楼道环境建设，听取
会文大楼业委会主任陈荣林、 东新大楼
楼组长兼志愿者团队队长朱玉梅、 儒林
里居民区党总支第二党支部书记刘树芳
和儒林里居民区党总支书记刁瑾辉的经
验分享。来自儒林、象山、王家宅、会铁与
新汉兴、600 弄、294、通阁 8 个居民区约
70多位楼组骨干参加了此次活动。

走进东新大楼小区，“绿主妇”们布
置的“微田园”就带来一股清新的气息，
大家乘着电梯来到楼内 6楼和 11 楼，仿
佛进入了“微”公园，填满走廊空间的绿
植、盆景让人赏心悦目，书画园地散发出
精神文明建设的时代气息。参观者们对东
新大楼居民楼组建设实效赞叹不已。

活动中，陈荣林主任以“我奉献 我
快乐”为题，从如何运用志愿者力量参与
垃圾分类工作的角度和在座的社区居民
分享了会文大楼垃圾分类工作经验，通
过“检查在点位，督导在点位，宣传在点
位”的工作要求和“咬定青山不放松”志
愿者精神提高了会文大楼垃圾分类投放
质量，也凝聚起了整个小区的自治力量。

志愿者朱玉梅向大家分享了东新大
楼“糖年糕”志愿者团队的组建和发展过
程，讲述了东新大楼在楼组建设中邻里互
助的点滴故事，通过志愿者团队参与楼组
建设工作，形成“众人拾柴火焰高”的和

谐睦邻氛围，推动楼组建设工作从硬件美
化提升至人文环境的内核建设上。

刘树芳书记从党员在楼组建设中发
挥先锋模范作用的角度， 与大家分享了
党建在楼组建设中的引领作用，一句“哪
里有任务、哪里有需求、哪里有党员”概
括了儒林里居民区党总支第二党支部所
有党员的心声，这批平均年龄超过 70 岁
的老党员们积极参与楼组建设、 文明创
城等活动，为社区居民树立了榜样力量。

儒林里居民区党总支书记刁瑾辉以
“自治聚力，和谐家园”八个字高度概括
了儒林里居民区在楼组建设中的初心与
使命。通过深化党建引领、充实志愿者团
队、 营造和谐睦邻氛围来更好提升社区
居民的幸福感、安全感和满意度，为楼组
建设和社区自治奠定基础。

最后， 街道自治办主任童豪提出：
“开展楼组建设的目标就是为了建设我们
共同的‘和谐家园’，达成这个目标依靠
的是在座的楼组骨干一起群策群力为自
己的家园建设添一份力，希望大家能够继
续努力，不断深化楼组建设的‘基石’作
用，为创新社区治理打下坚实基础。 ”

（自治办 熊敏）

自治凝聚人心 共建和谐家园
街道举办楼组建设工作交流活动

与与会会人人员员对对楼楼组组建建设设成成果果赞赞叹叹不不已已


