
2020.7.8 佐责任编辑 / 杨 青 执行编辑 / 杨斯钧

06
宝山路·

综合

民法典将如何影响你的生活？
新版社保卡申请须知

为督促旧版社保卡持卡人尽快换领

新版社会保障卡，2019 年 12 月 1 日起施

行的 《上海市社会保障卡管理办法》规

定， 旧版的社会保障卡将于 2020 年 12

月 31 日停止使用， 持卡人应当重新申领

新版社会保障卡。 新版社保卡您领了吗？

如果您还未领取新版社保卡， 那么

以下小贴士应该能够帮到您：

新版社保卡申领对象

本市户籍人员以及依法参加本市社

会保险的境内来沪人员。 港澳台居民参

加本市社会保险， 且持有上海市居住证

的也可以申领。

新版社保卡申领方式

申请人可以携带本人身份证， 至就

近服务银行网点办理新版社保卡的申

领。 也可通过网上服务平台和就近的社

区受理网点办理。

新版社保卡服务银行

新版社保卡附带金融功能， 市民需

任意选择一家服务银行作为本人新版社

保卡金融账户开户银行。目前有以下 11

家银行可供选择：

上海银行、浦发银行、上海农商行、工

商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交

通银行、邮储银行、招商银行、光大银行。

新版社保卡的制卡、发卡

新版社保卡由上海市社会保障和市

民服务信息中心统一制作， 并通过邮政

快递发放到信息采集时登记的本市投递

地址。

本市原旧版社保卡持有人凭本人有

效身份证件至社区受理网点及部分银行

网点可即时制卡，直接换领新版社保卡。

新版社保卡的开通

持卡人可以到社区受理网点、银行受

理网点或者通过拨打社会保障卡服务电

话（962222）等方式开通社会保障功能；

在网上服务平台申领社会保障卡的，应当

到社区受理网点或者银行受理网点开通。

特别提醒

1、年满 16 周岁的申领人，本人办

理时请携带有效居民身份证。

2、未满 16 周岁未办理身份证的申

领人可以凭户口簿申领， 还需提供监护

关系证明和监护人有效身份证。

3、委托他人代办的，需提供代办人

有效居民身份证、书面委托书。

宝山路社区受理网点： 宝山路街道

社区事务受理服务中心

地址：宝昌路 519 号

（社区事务受理服务中心）

服务时间

工作日：上午 9:00-11:00；下午 14:00-16:30  

每周四(节假日除外)：上午 9:00-11:00

每周一(节假日除外)：上午 9:00-11:00

详情请咨询相关居委

详情请咨询相关居委

服务项目

人民调解 / 法律咨询

法律咨询

法律援助咨询

“心理健康关爱”进社区

律师进社区

服务地点

陆丰路 60 号

陆丰路 60 号

陆丰路 60 号

宝山路街道司法所 7 月服务菜单

云上办事说“预约”

文 祁民龙（退休干部）

要办事先预约，已不是什么新鲜事，

随着信息化的发展和智能手机的普及，

不光是年轻人， 许多中老年人也纷纷上

线，尝试预约制。

特别是在疫情尚未完全结束情况

下，游览景点需要预约、到饭店就餐需要

预约、去医院就诊更需要预约，预约制几

乎涵盖了生活的方方面面。

然而，由于预约制刚刚开始推广，未

免存在一些有待提高和完善之处， 尤其

是对线上办事还不够熟悉的中老年人。

我因眼疾需要长期服药， 平时只要家里

的药快用完了，就会去医院挂号配药。今

年初随着疫情蔓延，医院发布公告，就诊

需事先预约。线上办事，对于我这个刚满

花甲的“准老人”来说，并非难事。 根据

提示，我先关注该院公众号、下载 APP，

然后找到挂号科室，选定就诊时间，手指

一点发出去， 很快就收到该院的确认短

信，短信中还特别提示：“如果迟到或爽

约，将被记入爽约记录”。 当时我心里一

阵高兴：第一次线上预约成功了！

等到约定时间，我直接来到医院挂

号收费大厅，在机器上进行操作，屏幕

上跳出一行字 “您已经预约， 是否继

续？ ”我不假思索地按下“继续”键，然

后通过微信付完挂号费，就医、拿药方，

一切似乎都很顺利。 当我上机器操作付

医药费时，屏幕上再次跳出一行字“您

已经预约，是否继续？”我一下子恍然大

悟，原来第一次屏幕上跳出的字，是提

醒我已经预约好了， 只需付挂号费即

可，而我却未经思考，再加上对预约后

的操作程序不熟悉，没有按照已经预约

的步骤继续操作前来履约，而是按照平

时现场挂号模式进行了操作。 医院挂号

现况是线上线下并行。 一方面要求预

约，另一方面也可以现场挂号。 顿时，心

里感到一阵紧张：坏了，我将背负一次

爽约记录！ 我连忙跑到人工服务窗口，

向工作人员说明情况，以期通过人工手

段消除该条记录。 可是医院工作人员却

表示：已有记录不能消除。 随后，他安慰

我：疫情期间发生的爽约记录，不会影

响到以后的预约就诊。 但我还是带着满

腹遗憾离开了医院。

预约制的好处是显而易见的， 它不

仅可以在疫情期间有效地控制人流，防

止交叉感染，即使是在平时，也具有合理

调配资源、节省时间、提高效率等诸多功

能。话又说回来，线上办事毕竟不同于人

工， 不能像人工办事时可以面对面地直

接交流，一旦出现操作失误等特殊情况，

又不能通过人工措施来补救， 就会给前

来办事的群众带来意想不到的麻烦。 一

些中老年人之所以不太愿意线上办事，

除了不会用之外， 还有一个原因就是担

心线上办事一旦出现差错， 面对这看得

见却叫不应，缺乏人工温度的线上平台，

难免存有一种畏惧心理。

对此，我想提个小小的建议：可否设

立线上线下联动平台，一旦出现意外，经

过核实，可以通过人工干预加以消除，那

将是一个很有温度的举措。如此，必将鼓

励更多的人们抛下顾虑， 从线下走到线

上，让“预约”成为日常生活中的新常

态。

5 月 28 日下午，十三届全国人

大三次会议在京召开闭幕会，表决

通过了《中华人民共和国民法典》，

新中国第一部民法典正式诞生。 民

法典被称为 “社会生活的百科全

书”，哪些内容影响你的生活？

高空抛物要追责

规定：禁止从建筑物中抛掷物品。从

建筑物中抛掷物品或者从建筑物上坠落

的物品造成他人损害的， 由侵权人依法

承担侵权责任； 经调查难以确定具体侵

权人的， 除能够证明自己不是侵权人的

外， 由可能加害的建筑物使用人给予补

偿。可能加害的建筑物使用人补偿后，有

权向侵权人追偿。

解读：高空抛物坠物造成人员受伤、

财产损失让不少人心惊胆战， 如何守护

“头顶上的安全”？民法典草案作出这一

规定， 意味着高空抛物坠物造成他人损

害的，如果不能明确责任人，那该楼业主

都有可能要被追偿责任。 这为受害人提

供了“兜底”保障，同时为补偿人进一步

追偿提供了法律依据。

网贷被套路不用怕

规定：禁止高利放贷，借款的利率不

得违反国家有关规定。

借款合同对支付利息没有约定的，

视为没有利息。

借款合同对支付利息约定不明确，

当事人不能达成补充协议的， 按照当地

或者当事人的交易方式、交易习惯、市场

利率等因素确定利息； 自然人之间借款

的，视为没有利息。

解读：近年来，“校园贷”“套路贷”

等频发，高利贷问题引起广泛关注。民法

典草案禁止高利放贷， 表明了国家鼓励

人们投资实体经济， 助推经济高质量发

展， 解决因高利放贷导致的一系列社会

问题。

小区电梯广告收益归业主

规定：建设单位、物业服务企业或者

其他管理人等利用业主的共有部分产生

的收入，在扣除合理成本之后，属于业主

共有。

解读：小区电梯广告、外墙广告收入

归谁？物权法的规定并不明确，引发了一

些矛盾纠纷。民法典草案明确，利用小区

业主共有场所产生的收入属于业主共

有。这将发挥定分止争的作用，维护业主

合法权益。

（人民日报）
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社区事务受理服务中心办理现场


