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小城大事

啃下硬骨头 垃圾分类实现“三级跳”
为了更好地响应国家号召， 不断提

升绿洲雅宾利二期垃圾分类管理质效，
新宝通居委会在房办、 市容所的大力支
持下，连同物业和爱芬环保，于 7 月 16
日至 20 日开展了该小区垃圾投放定时
定点的入户宣传工作。 至此， 该小区实
现了从“分出来”到“撤下来”到“定起
来”的“三级跳”。

绿洲雅宾利二期的垃圾分类工作一
直是大家心中一块难啃的硬骨头， 原因
有三：第一，小区没有增设垃圾厢房的条
件；第二，每个楼层已有垃圾桶，居民习
惯了不下楼丢垃圾；第三，租户多、流动
性较大，很难做到统一管理。

纵观这些难点， 居委会连同物业一
次次跑楼，一次次入户，向居民宣传垃圾
分类的知识， 号召居民配合垃圾分类的
要求， 最终通过与骨干志愿者开会确定
垃圾厢房点位、楼道内撤桶等一系列举
措， 终于让小区垃圾分类定时定点的工
作往前迈了一大步。

宣传期间， 居委会制作了大篇幅的
时尚版公告牌，放置在每一个出入口，包
括楼道里、正门大厅、宝昌路偏门等处都
有摆放，让居民出入小区、楼道时都能看
到。 居委会还制作了精美的“垃圾分类
定时定点卡”， 卡片上印有投放时间和

垃圾分类小知识，方便居民使用。
考虑到二期的居民大多数是白领

人士，白天家中未必有人，居委会在和
物业、爱芬环保多次商讨后，决定利用
工作日晚间和双休日的时间，加班加点
一起到楼道内挨家挨户做宣传工作。 入

户宣传时，居委干部告知居民，从 8 月 1
日起，小区内的垃圾厢房开始定时定点
投放垃圾，务必做到干湿分类，湿垃圾
必须除袋，杜绝干湿垃圾混装。 正值盛
夏，跑楼过程中，居委主任的腿被蚊子
咬了许多包，看得大家十分心疼。 为了
让此次垃圾分类定时定点入户宣传全
覆盖， 居委干部前后一共跑了 3 次楼，
入户宣传知晓度不断刷新。 让人欣慰的
是，定时定点投放工作得到了大部分居
民的认可。

在宣传中， 有一些居民给出了宝贵
的意见。 其中居民提到最多的便是，投
放垃圾的时间是否能多一个中午的时间
段。 为此， 新宝通居委会和物业对该问
题进行了详细的会谈， 获得了物业大力
支持，不仅愿意多加一个投放垃圾的时
间段， 更是将晚上投放垃圾的时间延长
了一个小时， 此举进一步得到了居民的
认同。

（新宝通居委会 秦雯）

居委干部及志愿者值守垃圾厢房

探索出真知 社区动员新经验齐分享
“社区动员”是“后疫情”时代社区

工作关注的重点之一，7 月 21 日， 街道
自治办开展了“自治探索营———开放式
研讨”活动，活动组织了街道 19 个居民
区的居委会主任参与， 旨在通过开放式
研讨形式， 从理论内涵和实践经验等方
面提升各位主任的社区动员能力和技
巧。

本次活动邀请了彭浦新村街道三泉
路 1015 弄居民区党总支书记李锋为大
家分享他的社区动员经验。

李书记以《自测领导力》的暖场小
游戏开场， 一下拉近了与各位主任的距

离。 李书记从个人工作技巧方面为主任
们概括了社区动员中应当具备的工作素
养，包括审视自身、换位思考、尊重个性、
坚持自己等。

理论分享环节， 李书记为大家介绍
了社区动员的模式与机制， 解释了“3C
思维”的概念。通过“圈层观”“文化观”
“利益观”， 从分析社区的人际关系、关
注社区文化、 找准社区实际需求发展出
适合自己小区的社区动员方法和模式。

实践经验分享环节， 李书记带来了
满满的干货，为大家介绍了三泉路 1015
弄居民区在社区微改造、楼组建设、垃圾

分类、 社区防疫等工作中的社区动员经
验。 其中有很多内容引起了在场主任的
共鸣和兴趣。 例如怎样协调社区建筑垃
圾堆放点的改建、 如何通过社区动员工
作改善居民对居委会工作的理解以及社
区其他资源的动员和利用等。

此次开放式研讨活动为各位居委会
主任创造了一个开放的交流机会， 为大
家带来了多元的社区动员工作经验。 希
望可以通过本次活动激发大家对社区动
员工作的思考和启发， 开拓社区工作者
的眼界，提升工作能力。

（自治办 熊敏）

为进一步贯彻落实街道爱卫办每周
四的清洁家园活动，7 月 16 日上午，在
通源居委干部们的带领下， 社区志愿者
们开展了社区清洁家园活动。 志愿者们
深入到了社区的各个角落， 对花坛里的
白色垃圾、积水、楼道里的黑广告等进行
了清除。 而这样的清洁家园活动每周四
都会在社区开展， 为通源社区的环境卫
生按下了“美颜键”。

志愿者们纷纷表示， 清洁家园不仅
仅是一次活动， 更是践行文明城区行动
在通源社区的一次生动演绎。

（通源居委会 袁方）

你我齐动手
按下通源社区“美颜键”

萌娃学历史
连环画中知往昔

近日，宝华居委会开展了“宝华萌
娃学 ‘四史’， 连环画中的宝山路”活
动， 活动邀请了辖区内的青少年与幼儿
一同参加。 活动上，小朋友们阅读了《百
年宝山路———宝山路辟通一百一十周年
连环画册》一书，栩栩如生的图文把人
们很快带到了过去的岁月。

活动通过连环画的形式，宣传“四
史”知识，促进辖区青少年学“四史”、
爱宝山，厚植家园情怀，让小朋友了解自
己居住的街道的历史， 让他们从小了解
中国共产党的历史，了解静安的历史，继
承和发扬不畏艰险、不怕牺牲、艰苦奋斗
的精神。

（宝华居委会 严晨阳）

活活动动现现场场

做好“老娘舅” 耐心与专业缺一不可

三宝居民区的“邻情亭”调解志愿
者工作室由党员、居民代表、楼组长等组
成。 细听居民诉说纠纷、 寻找劝解突破
口、 登门入户开展调解……正是因为志
愿者们的热情与耐心， 矛盾纠纷一次次
化解在了萌芽状态， 为小区各项工作起
到保驾护航的作用。

工作室自成立以来，组织居民代表等
对于电梯更换、流浪猫问题、电梯加装、美
丽家园建设等议题开展讨论。工作室秉承
着楼组事由居民自治解决的原则，为居民
们搭建平台，群策群力，化解难题。

除此以外， 工作室还开展了学习与

培训，提升自身素养，如法律小课堂等。
在调解过程中，志愿者都感到，要做到居
民心服口服， 不能光凭一腔热情。 于是
“邻情亭”调解工作室会在“法”字上狠
下功夫， 通过社区律师点评发生在身边

的案例及各类法律法规培训与竞赛，不
断提升调解志愿者的法治素养，用“情、
理、法”做好居民群众的贴心人，让调解
工作更加得心应手。

（三宝居委会 朱晓涓）

邻情亭志愿者合影

志志愿愿者者与与居居民民代代表表
一一同同商商议议电电梯梯更更换换事事宜宜


