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半淞园··

聚焦

“宜居家园 乐荟共享”系列报道之二

“回馈社会，是我们肩上的一份责任”

2019 年 9月，第九届上海公益伙伴月正
式拉开帷幕，“公益进校区、公益进社区、公
益进园区、公益进商区”的“公益四进”系列
活动，今年也将迎来第四年的“全面深入”。
半淞园路街道积极响应，依托社会组织服务
中心平台，于 9月 18 日下午，在上海公益新
天地园举办“社区治理·居民自治”专题培训
讲座，来自各居民区的居委会主任、自治项目
团队长、项目促进员等自治骨干以及来自园
区的专业观众近 100人参加。
培训特邀上海新途社区健康促进社区域

经理、社区治理项目负责人、项目督导张忍逸
老师来授课。张老师精通社区基层治理与社
区自治研究，走访过近三百个社区，对社区自
治和共治有着丰富的经验。本次课程通过理

论与实践相结合的方式，将何为社区自治、如
何进行有效动员、自治项目的关键要素、社会
组织的优势所在等知识融入其中，结合案例
分享，深入浅出，为培训学员提供了参与社区
自治的新思路和新方法，加深了培训学员对
于自治项目的认同感，拓宽了项目视野。授课
过程轻松活跃，有提问有游戏互动不断，给了
培训学员很多启示。
最后，街道办事处副主任黄鹏翔对张老

师的讲课及大家的热情参与表示感谢，希望
参与培训的学员们认真总结、提炼培训中提
及的好方法和好技巧，以群众需求为导向，不
断创新社区自治项目，深入挖掘社区潜在的
人才和组织资源，扩大居民参与度，释放社区
自治活力。

街道举办“社区治理·居民自治”培训讲座

□记者 林千惠

去年，半淞园路街道召开专题会议，制订
具体实施方案，启动“零距离家园”建设。今
年，街道根据实践情况，不断完善工作方案及
组织体系，全面提升居民区规范化建设水平，
进一步促进居民区与社区单位的融合互动，回
应居民需求，提升社区认同度，至此，多元主体
共建共治共的“零距离家园”全面实施。

零距离家园处理“疑难杂症”

民立居民区的银南大厦是建造于上世纪
90 年代的大楼，楼道窗户为老式钢窗，由于
风吹日晒加上近几年上海台风天的增加，这
些楼道内的窗户玻璃经常破裂，变成了“定时
炸弹”，楼内住户一直担心出现钢窗玻璃掉落

砸伤过路行人。
为解决银南大厦危险钢窗的问题，民立居

委便利用“零距离家园理事会”平台，召集了
物业经理、业委会成员、银南大厦部分党员、
居民代表，在居委召开了一次有关于银南大
厦楼道窗户改造的征询会，征询理事会成员
们的意见。在“零距离家园理事会”例会上，
物业从安全及业主利益的角度出发，通过大
量的数据和图片分析了窗户如果掉落砸伤人
后果的严重性，各位零距离家园理事会成员
也达成了统一意见，由业委会牵头，对更换窗
户一事召开业主大会，并部署按程序招标等
一系列工作。经过了两个多月的工程，银南大
厦整栋楼的楼道窗户已经全部更换为移窗，
窗户更换后，整栋楼的走道都变得明亮起来，
得到了楼内居民的普遍认可。
“要是以前，更换整栋楼窗户这样的事情

可以说是一项大工程了，如果业主和物业之间
产生了矛盾，还需要我们居委不断从中协调，
做传声筒，即使这样，也不一定能达到大家都
满意的效果。”民立居民区党总支书记金涛告
诉记者，自从有了“零距离家园理事会”这一
平台，所有成员都能聚在一起，共同协商，更快
速地解决居民区的各种“疑难杂症”。

零距离家园应对突发事件

“零距离家园理事会”每月都会召开例

会，协商共议居民区遇到的各种问题、难题，
但在应对小区突发事件上，“零距离家园理事
会”也不会拘泥于形式。

恒升大厦就曾发生过一起居民从 21 楼
楼道窗口连续抛下 3个灭火器并差点砸到行
人的恶性突发事件，得知这一消息的第一时
间，民立居民区党总支书记金涛就在“民立居
民区零距离家园理事会”的微信工作群立即
通知相关物业、业委会及社区民警等在恒升
大厦召开现场会议，鉴于事件的危害性和紧
迫性，会议决定居委会立即张贴告示并告知
广大业主，以便居民提供有力线索；物业当天
连夜赶工把所有过道的窗户装上隐形安全隔
离网杜绝发生同类事件，并在电梯内安装人
脸识别探头，加强大厦的安全保障；由社区民
警牵头为恒升大厦沿马路外围安装高空抛物

探头，同时安排警力进行人员排摸并通知区
刑队进行相关指纹采集及比对。居委干部同
社区民警、刑侦队一同挨家挨户进行“扫楼”
式排摸，通过各方连续三天的共同努力，最终
锁定 21楼一住户，经过警方盘问和调查，初
步确定进行高空抛物的高层住户，该住户随
后前往派出所自首，高空抛物事件就此结
案。
“‘零距离家园理事会’几乎是 24 小时

在线，有什么问题我们也会及时通过微信、电
话等方式联系，力求以最快的速度到达问题
现场，解决问题。”

□记者 林千惠

7 月 29 日下午，半淞园路街道召开“宜
居家园，乐荟共享”2019年度区域化党建联
席会议，会上对 12家履行社会责任优秀单位
进行了表彰。对于履行社会责任这件事，这些
企业有话说。

“让更多人感受到我们的关爱”

中秋佳节前夕，上海票据交易所公益志
愿服务队前往半淞园路街道的长者照护之家

开展公益志愿活动。青年志愿者带着一份关
心、一份温暖、一份问候来到长者照护之家，
为老人们送上节日的祝福。

对上海票据交易所公益志愿服务队来
说，这已经记不清是第几次来到长者照护之
家了。“这是我们长期的一个公益志愿活动，
公司里常常会组织员工自编自导一些文艺类
节目表演给老人们。”上海票据交易所相关
负责人许文涛告诉记者，在上海票据交易所，
这项去长者照护之家参与公益志愿活动的项
目几乎已经成了一种习惯，通过开展节假日
歌舞表演、生日会活动表演等，让长者照护之
家的老人们也能感受到年轻人的关爱。志愿
者们热情地与老人聊天交谈，陪老人们拉家
常、讲笑话，又或是与老人们对弈一局，欢声
笑语环绕在长者照护之家。
“我们大力倡导‘奉献、友爱、互助、进

步’的志愿者精神，培养公司青年员工的责任
感和奉献精神，也希望能有更多的人能感受
到我们的关爱。”上海票据交易所相关负责
人吴思行告诉记者，除了长者照护之家的公
益志愿活动，上海票据交易所还一直有积极
参与“学雷锋”活动、金融知识普及活动等。

“生活是更高的艺术”

上海当代艺术博物馆自 2012 年开馆至
今，始终致力于为所属社区的学校、居民和各

类在地企事业单位提供良好的艺术服务。从
最早开始的老年志愿者和学生志愿者在我馆
的实践活动，到近几年的半淞园路街道“微心
愿”公益认领项目，馆内筹资献爱心，为一名
半淞园路街道社区居民完成一次带女儿参观
迪士尼的心愿；半淞园路街道居民自治委员
会代表来访，上海当代艺术博物馆免费提供
专家参观导览，进行艺术普及教育推广，让半
淞园路街道居民自治委员们在家门口，就能
领略全球最前沿的艺术发展趋势；黄浦区阳
光之家的孩子，来上海当代艺术博物馆参与
“手写我心”特殊儿童工作坊活动，艺术家仇
大雄先生，为孩子们做了展览介绍，手把手带
领孩子参与创作，并且从遥远的瑞士，带来了
许多巧克力分发给孩子们，获得参与儿童的
真诚感谢。
“都说艺术来源于生活，其实生活是更高

的艺术。”作为新城市文化的“生产车间”，不
断自我更新，不断让自身处于进行时是这所
博物馆的生命之源。上海当代艺术博物馆正
努力为公众提供一个开放的当代文化艺术展
示与学习平台：消除艺术与生活的藩篱，让更
多人走进艺术，让艺术走进更多人生活中。

零距离家园的故事

社区家园共治理 齐抓共管促和谐

●记者手记
在社区治理的各个方面都能看到

“零距离家园理事会” 的身影 ，“零距
离家园理事会”将各职能部门聚集在
一起，在同一平台上对社区家园进行
共同治理， 最大程度减少沟通成本 ，
一方面有利于理顺社区各部门关系 ，
实现优势互补 ， 同时有利于化解矛
盾，维护社区稳定；另一方面，有利于
调动更多居民群众参与社区管理 ，共
建和谐社区。

上海票据交易所公益志愿服务队到长者照护

之家开展公益志愿活动

半淞园路街道 12 家履行社会责
任优秀单位名单

中国船舶工业集团公司第七○八
研究所

中国船舶重工集团公司第七○二
研究所上海分部

上海电气（集团）总公司党校
上海票据交易所

上海电信工程有限公司

上海市大同中学

上海世博城市最佳实践区商务有

限公司

上海当代艺术博物馆

上海三山会馆管理处

上海社会福利发展有限公司

上海欣望环境卫生服务有限公司

南京证券股份有限公司上海南车

站路证券营业部

延伸阅读

银南大厦需要更换的老式钢窗（左）
银南大厦新更换的窗户（右）

高空抛下的三个灭火器


