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半淞园··

自治

□记者 林千惠

问题频发，治理难题急解决

西凌新村社区是上世纪 90 年代初上海
市较大的危房改造项目，住宅建筑面积总计
约 23.7 万平方米，居民总户数 3753 户。自
1995 年起，在黄浦区住房保障和房屋管理局
的指导下，西凌新村小区内的 7个物业管理
区域分别组建了各自的业主大会，并选举产
生了业主委员会，同时，7个业主大会分别聘
请了 4家不同的物业管理公司。
“社区刚建成不久时，还是很风光的，业

主们对自己的居住环境也很满意，但时间一
长，多个业主大会和多个物业管理公司并存
的问题就逐渐突显出来了。”西三居民区党
总支书记陈金凤指出，西凌新村社区内存在
多个物业管理区域，因为一些历史遗留问题
及规划问题，这些物业管理区域的划分界限
一直很模糊，也因此造成了不少的问题和矛
盾：公共区域的管理制度缺失，机动车乱停放
现象严重但无有效措施，连最基本的停车管理
制度都无法通过；小区出入管理不严，任何人
或任何车辆都可以随意进入小区，导致安全隐
患不断；楼道堆物没有应对措施，消防安全无
法得到保障；生活垃圾分类管理无法有效贯
彻，垃圾投放设施的摆放、安置等都无法取得
一致意见，更不用说制定相关的管理制度……
“各业主大会和物业管理公司基本都是‘只扫
自家门前雪，不管别家瓦上霜’，因此公共区
域的治理问题一直难以根治。”
社区治理问题频发，引起了业主们的不

满，各业主委员会纷纷“发声”，要求街道和
居委进行整治。“由于业主们对物业服务的
要求不同，物业公司在物业管理服务上也存
在不同的模式与服务标准等区别，因此整个
西凌新村社区处于物业多头管理的状态。我
们尝试过与各业主委员会、各物理公司沟通，
但业主委员会及物业公司更多的是关注自身
利益，鲜少考虑整个社区的统一规划与发展，
因此矛盾一直存在，难以有效解决。”西二居
民区党总支书记吕重蛟告诉记者，“究其原因
还是在于小区物业管理区域划分不清、多个
业主大会、多个物业服务企业并存的模式并
不满足西凌新村社区日益增长的精细化管理
需求。”

走访调研，制订整改新方案

要想有效解决西凌新村社区面临的治理
难题，物业管理区域调整势在必行，而物业管
理区域调整的关键在于统一业主委员会和物
业管理公司。2018 年 11 月 12 日，在西凌新
村小区综合治理协调会（零距离家园理事会
的前身）上，街道相关领导正式宣布启动小区
“联小建大”物业管理区域调整工作，以西凌

新村街坊内 6个独立的物业区域合并为一个
物业管理区域，从而组建一个业主大会、一个
业主委员会，聘请一个物业管理单位，由此掀
开了西凌新村小区物业管理区域调整的新篇
章。
由半淞园路街道办事处牵头，委托半淞

园路治理家园服务站联手西二居委、西三居
委对西凌新村社区的情况进行调研：梳理汇
总存在的主要问题，并深入了解居民群众对
物业管理的意见和建议、对小区民生设施（如
健身设施等）的要求以及业主对“区域调整”
工作的支持度和意愿……此外，还先后多次
组织召开西凌新村社区党员、楼组长、居民骨
干座谈会，对小区业主和居民进行现场问卷
调查，取得社情民意的第一手资料。“我们在
前期调研的过程中发现，大多数居民还是很
支持统一业主委员会和物业管理公司的，这
也为我们接下来的工作提供了一个良好的开
端。”
半淞园路街道依托零距离家园理事会平

台对西凌新村社区各业主委员会运作情况、
管理区域公益性收入情况、业主委员会成员
对“区域调整”工作的支持度和意愿等情况
进行了分析研讨调研。街道分管领导先后多
次召集各业主委员会成员开会讨论，广泛听
取意见，并带领街道自治办、管理办、房管办、
治理家园服务站、居委、物业企业相关负责人
员实地察看小区情况，深入社区开展有针对
性的调研指导。
经过一段时间的调研走访，2019 年 3 月

19 日，西凌二村第一至第四业委会、西凌家

宅路 111 弄 3号（庆隆大楼）业委会、兴文大
楼业委会分别召开业主大会，会上表决通过
了西凌新村物业管理区域调整方案。
3月 26 日，西凌二村第一至第四业主大

会、西凌家宅路 111 弄 3号业主大会、兴文大
楼业主大会向黄浦区住房保障和房屋管理局
提交《关于上海市黄浦区西凌二村小区物业
管理区域调整的申请》等相关材料。
4月 12 日，黄浦区住房保障和房屋管理

局作出相关批复，同意将上述 6个小区业主
大会物业管理区域撤并调整为“西凌新村业
主大会”物业管理区域。
4 月 28 日，街道办事处发布《关于组建

上海市黄浦区西凌新村小区业主大会筹备组
的公告》。
6月 6 日，成立黄浦区西凌新村小区业

主大会筹备组。
6月 17日，筹备组召开第一次会议，在居

民区党组织的指导下，筹备组组织业主推荐产
生业主委员会委员候选人名单并向全体业主
公示候选人名单，此外，筹备组还邀请专业人
士共同参与起草、完善《业主大会议事规则》
《管理规约》《专项维修资金管理规约》《停车
管理规定》等相关文件，并在表决前均向全体
业主公示，充分听取业主的意见和建议。

9月 11 日，西凌新村小区业主大会第一
次会议顺利召开，会议通过了《业主大会议
事规则》《管理规约》《专项维修资金管理规
约》《西凌新村小区车辆停放管理规定》《西
凌新村精细化管理方案》和半淞园版《住户
守则》等文件，并选举产生的第一届业主委
员会成员，新组建的业主委员会已召开首次
会议，并以无记名方式推选出业委会主任、副
主任。

重新规划，小区迎来新春天

“‘联小建大’就是要将各业主委员会和
物业管理公司统一起来，新业主委员会的成
立是我们很关键的一步，接下来就该统一社
区内的物业管理公司了。”西二居民区党总支
书记吕重蛟表示，在走访调研中，街道指导西
二、西三居委对西凌新村内物业公司的情况
进行了排摸梳理，街道自治办、房管办负责人
也先后走访了相关物业服务企业，现场互动
交流、听取意见建议。“西凌新村目前已完成
对物业管理公司的排摸，也为业委会与物业
公司的沟通交流搭建平台，接下来物业公司
逐步统一规范各项业务，仍然任重而道远。”
此外，随着“联小建大”项目的稳步推

进，西凌新村社区结合美丽家园建设重新统
筹规划方案，并将小区停车难、停车乱等一系
列问题通过零距离家园理事会这一平台进行
商讨和解决。“希望居民们能满意我们交出
的这份社区治理答卷，我们也将继续努力，和
每一位居民共迎西凌新村的‘新春天’。”

联小建大 化零为整 西凌新村迎来新春天
零距离家园的故事（三）

●记者手记
针对小区居民们提出的 “要改变

社区‘脏、乱、差’现状，还原过去文明
小区面貌”要求，西凌新村通过零距离
家园理事会这一平台， 先后通过召开
党员大会、楼组长会议、业委会成员会
议、专题研讨会、沟通协调会等来搭建
平台、多方动员、共商共议，以居民需
求为导向，有序推进西凌新村“联小建
大”各项工作，切实解决社区居民急难
愁盼问题， 一步一个脚印地以工作的
实际成效来积极回应社区居民对美好

生活的期盼。

西凌新村新业主委员大会成立

西凌新村改造规划图

整改前

整改后

2018年，半淞园路街道召开专题会议，制订具体实施方案，启动 “零距离家园”建设。 2019年，街道根据实践情况，不
断完善工作方案及组织体系，全面提升居民区规范化建设水平，进一步促进居民区与社区单位的融合互动，及时回应居
民需求，提升社区认同度，以“零距离家园”建设打造多元主体共建共治共享的社区治理新格局。


