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半淞园··

自治

中福花苑小区位于海潮路 23号，是一个
由南北两幢大楼 L型组合而成的复式商品房
小区，近年来小区房屋换手率、短租率逐渐升
高，呈现流动人口多、早出晚归青年人多等特
点，尤其青年汇板块每一楼层住户多达 79
户。在这一特殊的建筑结构和人口构成形态
下，小区面临较多问题难以有效解决，如租客
频繁更换导致楼内产生较多大件垃圾丢弃无
法及时处理、短租带来人口信息盲点影响小
区治安......这些社区治理中的难点、痛点问题
先后被摆上了“零距离家园”理事会的议事
日程。
中福二居委会主任贾春凤表示，在中福

二居民区，楼道堆物问题是社区治理中的“硬
骨头”，难就难在实现有效根治。按照创全楼
道零堆物的要求，近年来，中福二居民区持续
进行广泛的宣传发动，通过志愿者日常巡查
及集中整治等，取得了一定成效，但时间长了
难免发生回潮，楼道里的非机动车停放屡禁
不止、楼道堆物反复出现。“如何进一步有效
巩固楼道治理成效？”这一问题摆到了“零距
离家园”理事会上。

一是源头治理、协商共议。由中福二居民
区党总支和居委会牵头，邀请公安、城管、市
场监督、房办等相关部门的联络员与小区业
委会、物业、社区单位等代表一同召开“零距
离家园”理事会例会，并特别邀请了自如、玲

龙等小区周边多家房屋中介公司代表参加会
议，共同进行专题协商与探讨，旨在加强源头
治理，提高治理效能。会上大家各抒己见、出
谋划策，派出所指出了合租房的安全隐患问
题，城管及房办给予了相关的政策支撑，业委
会和物业代表也纷纷讲述自己的看法与建议.
……最后经各方协商决定：中介公司在房客
入住时有义务告知房客应遵守和履行小区公
约并执行垃圾定时定点投放等；房屋换租时，
由中介公司负责对室内大件垃圾的清运处
理，物业从旁协助、业委会加强监督管理；对
于租房人员的信息变更，中介公司应及时向
实有人口管理处进行反馈，居委和社区民警
给予支撑和协助，携手共建平安社区。

二是齐抓共管、共治共享。针对楼道堆物

问题，中福二居民区进一步深化党建引领下
的社区自治建设，依托“零距离家园”平台，协
调各方开展议事协商， 积极推动社区居民自
发参与社区治理。在“零距离家园”理事会例
会上，各方代表从不同角度进行了讨论，并提
出了符合实际的可行性建议，群策群力共同
寻求解决之道。一方面，兼具理事会成员与自
治项目团队长双重身份的社区居民张宏祚主
动站出来，向与会人员详细介绍了 2019 自治
项目“爱上福居一层楼”的想法，希望从营造
良好楼道文化氛围入手，化被动的“管”为主
动的“爱”，吸引更多社区居民主动参与楼道
美化及维护。 另一方面，既要线上线下“齐动
员”，又要加大力度“动真格”。经过多次讨
论，会上共同制订了楼道集中整治方案，进一

步明确了提前宣传告知与集中联合整治的治
理思路。在事先做好宣传告知的前提下，对于
不听劝阻仍在公共区域内堆物或停放非机动
车的行为，由居委牵头联合各方力量进行集
中治理，重点突破难点顽症。日常由“爱楼小
分队”志愿者负责巡查、引导、劝阻，个别情况
进行单独沟通协调，居委、物业、业委会等多
方力量给予支撑，努力争取居民理解、达成共
识。同时，结合生活垃圾定时定点分类投放，
物业、业委会和居委会在原有《大件垃圾清运
收费表》的基础上，广泛征集意见，进一步完
善和调整了垃圾清运收费等内容，并在楼道
内进行了公示。通过集中联合治理与日常引
导监督，小区楼道变得宽敞整洁，让人耳目一
新、眼前一亮，居民纷纷点赞，推动形成常态
长效治理的良性循环。
楼道治理有了成效，参与治理的各方深

受鼓舞，中福二居民区将再接再厉，充分发挥
“零距离家园”平台功能，凝聚合力解难题，
不断提高社区治理成效。

聚自治共治之力 喜看社区新气象
零距离家园的故事（五）

2019 年，街道深入推进“零距离家园”建设，及时回应居民需求，不断完善工作方案及组织体系，全面提升居民区规范化建设水

平，着力推动居民区与社区单位的融合互动，提升社区认同感、归属感、幸福感，以“零距离家园”建设助推社区新发展，打造多元主体

共建共治共享的宜居半淞园。

□记者 林千惠

瞿溪新村是建造于上世纪50年代的老式
小区，共有 62个门栋，1700多户居民，常年存
在生命通道进出不畅通、机动车和非机动车停
车位不足、绿化布局不合理、以及小区智能管
理设施不到位等问题。“这些小区难题我们也
在不断进行治理，但收效甚微。”瞿溪新村居民
区党总支书记佘超告诉记者，“‘零距离家园’
理事会成立后，小区的难题再次被摆上桌面进
行讨论，大家都希望能找到一个有效的解决方
案。”
2019 年，结合“不忘初心、牢记使命”主

题教育和“大调研”工作，以“美丽家园”建设
为契机，坚持问题导向，以惠民利民为宗旨，瞿
溪新村对社区内部进行了改造，包括拓宽生命
通道、增加机动车停车位、优化绿化布局等。
“我们进行改造之前也先征求过居民们的意
见，但过程并不是一帆风顺，”瞿溪新村居委会
主任李钢介绍到，因为改造会改变居民们的生

活习惯，改造施工也会短期内给部分居民带来
不便，有些居民并不十分愿意，“我们也是不断
的做思想工作，反复沟通，希望取得居民们的
理解。”针对生命通道拓宽与小区原有绿化冲
突等问题，由新村居民区党总支牵头，组织居
委会、业委会、小区居民代表召开协调会议，及
时化解矛盾，回应居民诉求，解决实际难题。同
时，居委主动做好宣传引导，每天都有居委干
部巡查现场、上门沟通，向对改造工程有疑虑
的居民们进行解释说明；业委会将每周四晚上
定为业委会主任接待日，向全体业主居民们开
放征询意见和建议。
“我们零距离家园也召开了多次会议来讨

论改造方案。”瞿溪新村居民区党总支书记佘
超介绍说，在听取了居民们的意见和建议后，
设计单位和施工单位也多次进行实地勘察，根
据居民们的要求，在合理范围内为居民们在原

定方案上做了一些个性化修改。
针对小区生命通道狭窄易阻塞的问题，新

村居民区进行了四点改造：
第一，将原先唯一的机动车出入口改为单

向入口，另行增设一处机动车出口，方便车辆
出入；第二，调整绿化格局，整治部分有毒有害
的灌木和容易隐藏垃圾的低矮植被，腾出空
间、美化环境、减少蚊蝇，一举三得；第三，将机
动车车位做成隔段式，铺设植草砖，不但提高
夜晚停车的辨识度，也使得车辆停放更整齐有
序；第四，更新补齐非机动车停放区雨棚，解除
居民雨天停车的后顾之忧，也使非机动车停放
更安全有序。
经过改造后的瞿溪新村小区生命通道都

已畅通，路面干净平坦，居民出行更加安全便
利，得到了小区居民的交口称赞。
此外，居委和业委会还注重考虑居民的实

际生活需求，为了补足因拓宽生命通道而减少
的绿化面积和晾晒区域，多次实地勘察，调整
改造方案，在紧张有限的空间内打造立体多维
的绿化环境和便民设施，最大程度还绿于民，
还便利于民。同时，在屋顶新建了屋顶花园，不
但清除了原本的卫生死角，有效增加了绿化面
积，更有利于顶楼居民防暑降温。
不仅如此，瞿溪新村还引入了现代化智

能装置。大门入口安装了车辆智能识别系
统，在每个停车位和生命通道的关键位置都
安装了智能感应地磁，方便精准引导车辆停
放，保障生命通道通畅。随着各种智能装置
的引入，老式小区的居民享受到了越来越多
的现代化便利，更多智能装置如人脸识别系
统、智能充电桩、智能调节路灯也在探讨引
入进程中。

瞿溪新村居民区：打通生命通道，建设“美丽家园”

中福花苑第二居民区：聚焦难点求突破

●记者手记
因为有了“零距离家园”这一平台，

原本可能耗时许久的问题得到各方助

力，在更短的时间内得到更有效的解决。
小区的改变也直接影响着居民们的生活

品质，“零距离家园” 助力社区进一步提
升社区精细化管理水平， 增加社区百姓
的获得感和幸福感，让社区拥有新气象。


