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半淞园·

特别策划

志愿精神在半淞战“疫”一线闪光
在半淞园疫情防控阻击战的关键时刻，一支支志愿者队伍加入到基层防疫大军之中，筑起了一道牢固的群防群控防线，志愿者们冲锋在前，以

勇于担当、甘于奉献的精神，始终服务在抗疫一线。

半淞园路街道“八个战法”

筑起疫情下民生服务“硬核保障”

面对疫情，半淞园路街道辖区的众多共建
单位用实际行动凸显了党建联建的重要作用，
在“让我们一起加油，共筑防疫墙”的活动中，
社区单位的党员志愿者们勇于担责，全力以
赴，共克时艰，共同严守社区门，坚决打赢疫情
防控阻击战。
南房集团的20名青年职工参与到街道“扫

楼扫街”工作中，穿梭在辖区近30个在楼宇、园

区和沿街商铺中，督促企业和园区把疫情防控的
各项举措落到实处；辖区内共建单位“链家”公
司选派 10 多名党员志愿者来到西三、黄浦新
苑、保屯等居民区参与抗疫，他们佩带党徽、身着
志愿者服装，主动承担相关工作任务，发放口罩
预约单号码、登记出入证人员信息，协同小区保
安一起做好车辆检查、体温测量、返沪人员健康
信息收集等工作；区级机关的志愿者也下沉社区

参与防疫工作；街道辖区许多单位还以捐款捐物
等多种形式为打赢疫情防控阻击战奉献爱心和
力量。
暖心的场面，无私的奉献，可贵的支持，形成

了半淞园社区抗疫的强大合力。这样感人的场面
每天都在会出现在抗疫一线。涓涓细流汇成大
海，志愿者们正用爱和责任铸就一座座坚实的堡
垒，志愿精神在半淞战“疫”一线闪光。

疫情期间，半淞园路街道针对辖区内城乡低
保、特困人员、经济困难老年人、残障等特殊困难
群体自身防控能力较弱的特点，结合当下疫情防
控工作实际，通过八项新措施强调工作重点、攻坚
工作难点，调整工作方式，坚持一手抓疫情防控、
一手抓救助兜底，全面拉紧疫情防控期间民生服
务保障网。

为老服务零距离
防控疫情暖人心

半淞园路街道逐一排摸居家养老的助老员在
疫情防控期间离沪及身体各方面情况，组织工作
人员为社区特殊群体提供点对点上门服务，在代
排队登记购买口罩、登记办理小区出入证等方面
提供帮助。为确保行动不便、独居和孤寡老人少出
门、少串门，街道全力保障“小绍兴”助餐服务按计
划配送，为送餐员配备口罩、手套、消毒药水，并进
行健康检查，将原有的餐盒全部改为一次性饭盒，
确保了特殊时期的食品安全，让老人能够安心吃
上热菜、热饭。街道老龄社工利用中午休息时间陪
同送餐员一起来到老人家中，进行健康询问，关心
老人各方面需求，并与老人子女保持沟通。

优化帮扶服务
严密“备战”为辖区特殊群体健康护航

作为黄浦区智慧养老试点街道，半淞园路街
道积极发挥自身优势，依托辖区内智慧健康小屋、
长者照护之家、综合为老服务中心等资源，设立为
老服务热线，主动拨打关爱电话，对辖区内空巢、
独居老人每日进行电话关爱，为寻求帮助的特殊
群体提供心理援助、紧急救援、电话医生等服务，
同时向老年人和重点优抚对象宣传新冠肺炎的防
护措施。针对入住长者照护之家的老人，街道实施
临时封闭管理，及时做好消毒、测温等防控措施，
利用微信视频等平台加强老人和家人的沟通交
流，调节因疫情管控而产生的隔离感、孤立感和恐
慌感，有效缓解他们的心理压力。

未雨绸缪突发状况
紧急救援火速上线

考虑到辖区独居老人较多的实际情况，街道
立即建立独居老人新冠肺炎突发状况紧急救援响
应机制，一旦老龄社工发现独居老人有任何不适
症状，将即刻连线居民区党总支书记前往现场提
供帮助，并拨打 120 救护电话，将老人第一时间送
往社区发热门诊进行疫情筛查流程。这一机制为
社区独居老人构筑起一道抵御疫情的坚实防线。

搭建桥梁
开通心理援助用“心”战疫情

为缓解居民在疫情防控期间出现的心理焦虑
等问题，街道通过组建微信群、发送疫情期间心理
疏导攻略等方式，向社区居民普及抗疫心理调节
知识，并在居民需要的时候提供一对一心理咨询
和心理援助服务，满足辖区各社区居民在心理咨
询、健康管理等方面的需求。

主动发现
救助兜底保障不间断

半淞园路街道联系 22 个居委会，协同社区民

政社工、志愿者、社会组织等通过电话、微信等非接
触方式，在疫情防控期间重点关注低保、重残无
业、大重病及其他困难家庭中未成年人、老年
人等困难对象的生活状态，主动发现辖区内
“沉默的极少数”的救助需求。通过与区卫
健委等部门的数据共享、信息互通、精确
比对、科学统计，做到底数清、情况明，
实现早发现、早介入、早救助。

“一张表格”及时办
简化社会救助审核审批程序

半淞园路街道简化疫情防控期间
社会救助审核确认等流程，对新申请低
保等社会救助的家庭，暂时取消入户调查
和民主评议环节；对已享受低保等社会救
助的家庭暂不进行定期复审，相关手续可在
疫情解除后进一步完善，确保困难群众第一时
间得到救助。为方便群众，半淞园路街道社区事务
受理服务中心通过多种渠道发出“多项事务可线
上办理”的温馨提示，采取“零跑腿，免接触”方
式，降低因人群聚集带来的疫情传播风险。

就业服务不打烊
帮助无业人员参加“云招聘”

为进一步加强疫情防控工作，保障防
疫期间的招聘求职活动有序进行，街道负
责劳动就业的机关干部和居委劳动援助
员建立线上就业服务群，第一时间将上
海市学生事务中心、黄浦区就业促进中
心等相关部门开展的“就业服务不打
烊，网上招聘不停歇”等线上“云招聘”
活动信息通知到社区无业人员，帮助疫
情期间无业人员通过企业提供的面试信
息直接预约面试。

疫情期间不放松
药具供给有保障

疫情期间，半淞园路街道基层药具干部、机
管员在药具服务工作中注意好个人安全
防护的同时，认真维护好各自取式
发放机的正常运行，保证辖区内
26 个药具网点每天的上线
率和及时发放，在自取式
发放机上张贴扫码贴
纸，辖区居民通过扫
码，无接触式领取
药具，确保疫情期
间药具供给有保
障。

在疫情防控的关键时期，社区党员志愿
者纷纷挺身而出，逆行而上，他们活跃在小
区巡逻劝导、门岗值守测温、口罩预约登记
等志愿服务岗位上。
在耀江居民区，白玉兰小区党支部书记

邵敏华、党员薛文斌父女，精文苑小区的党
员方翔做起了“排查先锋、宣传先锋、防护先
锋”，赢得了广大业主的赞誉；黄浦新苑社
区党员李量协助居委会统计辖区返沪人
员，并参与小区出入通行证制作和发放等
工作；西一小区的党员志愿者罗均华与业

委会成员一起参与门岗值守，特别是早晚
高峰，认真核对小区出入证并测量体温，并
热心地为小区居民整理并分拣快递，志愿
者们坚守防疫一线的情景感动着广大居
民；车中居民区的党员疫情防控志愿者们
在小区张贴防疫海报、为居家隔离人员代
买菜送菜、协助门岗进行安全检查，用行动
默默助力家园，守好社区第一道防线：“我
们都是社区的一份子，社区需要我们，我们
理应第一时间站出来，守护好共同的家
园。”

疫情防控刻不容缓，辖区各个业委会积极行动，第一时
间撸起袖子参与防疫，在小区各道一线卡口都能见到他们
忙碌的身影。
益元居委南泰公寓业委会主任周朝复，不仅每日为

业主们分送快递上门，还在门岗逐个解释、推行随申码，
并耐心地指导老年人操作；瞿溪新村业委会主任陈敬胜、
副主任施正伟、业委会委员钱玉雯等同志主动出击，积极
参与门岗值守、出入证发放等工作；市民居民区弘辉名苑
小区业委会的志愿者们挺身而出，在业委会主任王爱莉
的带领下，主动为业主预约登记口罩和发放通行证。

半淞各小区的楼组长等居民骨干也参与
到社区防疫志愿服务中来，涌现出许多青年居
民积极守护家园，为平安社区保驾护航的动人
事迹。

车中居委冯云阿姨的女儿在武汉雷神山
医院支援抗疫，冯云作为南溪小区楼组长，积
极参与小区门岗执勤、为居民测体温，核查出
入证等工作，为社区防疫工作出力；西三居民
区的一名90后居民志愿者陆立杰，主动向居委
申请协助参与社区疫情防控工作，每天都参与疫
情防控宣传和门岗出入证检查工作；徽宁居委
“老小区村长”傅建国，无论寒潮还是大雨天，都
积极参与小区门岗执勤，小区居民说：“有‘傅村
长’在，我们就心安了。”

他们是先锋行动者———党员作表率 争当防疫标兵

他们是邻里守望者———社区好居民 积极参与抗疫

他们是暖心助力者———社区众单位 主动服务社区

他们是平安守护者
———业委会代表 助力小区防疫


