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专题

党员用凝聚力助力旧改工作

因私房比例较多，随着人口的不断
增加，59 街坊里搭建出大量危棚简屋。
“外面落大雨，屋里落小雨”是居民们对
59街坊房屋情况最贴切的形容。下雨天
就成为居民们“最忧心的事”。每到防
汛防台季节，这里总是街道任务最重的
地块之一。6年来，区委区政府高度关注
59街坊的民生问题，市、区、街道各级层
面领导多次来到 59 街坊的弄堂里，与
群众进行面对面沟通交流，直面问题不
回避。2013 年刚宣布地块终止征收时，
部分居民情绪比较激动，对社区开展的
各项工作都抱着不支持、不配合的态度，
以此来泄情绪，甚至只要一有领导来到
弄堂里，几乎都是被居民“骂出去”的。
因为能够体谅、理解老百姓这种迫切想
要解决问题的急切心情。一方面各级领
导并没有因此而放弃与群众直接对话交
流的机会，另一方面街道党工委下决心
对居委会进行规范化两室建设，当时也
有人提出顾虑，担心建成后的居委两室，
会成为居民每天前来发牢骚的 “意见
角”。在街道的全力支持下，居民区党总
支依然在两室建设完工后，敞开居委大
门，积极为居民们提供意见诉求的渠道。
就这样，通过一次次坦诚地交流和解释，
大部分居民开始转变观念，并慢慢对征
收新政有了更加充分的了解。在 2017
年，街道党工委对因经历多次旧改征收，
居委一直在拆并调整，15年未进行换届
选举的高阳居民区进行党总支换届选
举，整个党总支班子成员都高票当选，党
总支在社区中的凝聚力越来越强。

党员王成骏是党总支委员之一，
2014 年从单位退休后便返回上海定居，
回来后，他主动在社区中做起楼组长、志
愿者，凭着自己 30 年党务工作的经验，
在社区中担任起“老娘舅”、“宣传员”、
“治安员”、“清洁员”、“维修工”等多
重角色，收获了居民的好评。2015 年突
如其来的严冬，冻爆了 649 弄里 7 户居
民家的自来水管线与水表，给居民生活

造成了极大不便。在物业来不及维修大
范围爆裂自来水管的情况下，他和另一
位志愿者张连柱，立刻拿出了家中的维
修工具，午饭也来不及吃，二话不说冒着
刺骨的寒风开始走家串户为居民修水
管。穿着被自来水打湿结冰的衣服，在
狭窄而艰难的施工条件下，他们的双手
已经冻得麻木，居民们为了表达谢意纷
纷拿出热乎乎的点心，他俩都婉言谢绝，
争分夺秒修完一家，又马不停蹄地赶往
了下一家。正因为平时乐于助人，在社
区中起到了一名党员的先锋模范作用，
在本次 59 街坊征收过程中，当他作为
党员表率第一个带头签约时，不约而同
地带动了 649 弄的一大批居民一起签
约，大家都说：“跟着老王走，我放心！”

志愿者发挥合聚力宣传正能量

59 街坊与其他地块最与众不同之
处就在于志愿者，该地块有个志愿者团
队都是居民自发组成的，这支近 20 人
的志愿者队伍中绝大部分都是在 6 年
前“带头上访”要求征收的居民，2013
年，征收刚终止时，他们采取比较激进的
方式呼吁征收，后来，通过各级领导一次
次面对面的沟通交流，居民区党总支敞
开大门，听取诉求，慢慢地这支志愿者队
伍成为了旧改“主力军”，在弄堂里宣传
着正能量。

家住永定路 70 弄 112 支弄的张鸿

珍便是其中一位，她曾是“带头上访”的
居民之一，因为居住环境差，迫切希望旧
改征收，从 2015 年起就借住到宝山区，
虽然借住在外，她仍隔三差五回到老房
子，关心征收事宜。这次得知重启征收，
她从一轮意愿征询起，就积极争做志愿
者，每天风雨无阻开电瓶车近 1 个小时
来回基地和家里，即使大冬天，她每天也
是最早一个到，最晚一个走。在这次二
轮征询期间，一开始，她也曾对房屋面积
认定有疑虑，闹了几天情绪，后来通过街
道群众工作组、居委会干部和征收事务
所经办人员的沟通和解释，为她打开了
心结，认可了政策，她还以实际行动带动
了一批和她有相同疑虑的居民前来签
约。张阿姨感慨道：“现在的政策就是公
平、公正、公开的，不能说对自己有利的
才算是公平，虽然我不是党员，但是通过
这几年参与志愿者活动，我感到自己的
思想觉悟也在无形中提高了”。

唐仁俊是 59 街坊旧改居民群的群
主，在这次 59 街坊的征收工作中，这个
微信群对居民日常信息的沟通和旧改政
策的宣传起到了至关重要的作用。由于
59 街坊是街道实施旧改新政后的首个
地块，当时有很大一部分居民是因为对
新政不理解不愿签约。2013 年地块终止
后，了解到这一情况的唐仁俊，就组建了
一个 100 余人的 59 街坊旧改微信群，
组建微信群的初衷就是为了更好地向街
坊邻里宣传旧改政策。6年来，群里的居
民人数一直在不断扩容，微信群在居民
中的影响力也越来越大。直到 59 街坊
重启征收后，微信群的人数已几近 500
人的满员数，为了能够顺畅地进行信息
沟通，他还特地买了一个新手机。为了
进一步扩大宣传影响力，他还开设了个
人微信公众号宣传 59 街坊的旧改政
策，并和志愿者团队的成员们一起学习
研究政策，希望通过通俗易懂地解释，让
不理解政策的居民能够听得懂、能理解。

工作人员服务居民体现战斗力

在这次 59 街坊的整体工作中，街
道旧改分指挥部和区第一征收事务所通
力合作，选调精兵强将，明确责任分工，
稳步开展各项工作。在整个工作中，凸
显两个“特别”，即特别严谨、特别细致，
就像呵护一个受伤的孩童一般来呵护
59街坊的每一证居民。在前期工作中，
街道安排群众工作组成员与经办人员一
对一结档，并与经办人员一起多次召开
工作培训会，使工作人员对政策方案做
到“烂熟于心”。同时，群众工作组成员
对各自所对应的每一证居民情况一一进
行细致摸底，清楚掌握每证居民的诉求
情况，细致深入的前期调查工作为后续
工作地开展打下了良好的基础。此外，
从 2013 年至今，据不完全统计，59街坊
先后有近 300 名居民过世，其中绝大部
分是老人，为此，该地块重启之初，承租
人变更的矛盾尤为显著，绝大部分是由
于家庭矛盾导致的变更困难。为了帮助
居民调解矛盾，社区干部、志愿者和经办
人员不厌其烦地一次次耐心约谈居民，
做通思想工作，对于矛盾尤为突出的家
庭，也尽力劝说其至人民调解室进行调
解。在调解的过程中，绝大部分居民不
仅化解了家庭矛盾，确立了新的承租人，
保障了签约的顺利进行，同时许多居民
还将 6年的心结全部打开。

虹口区 59 街坊的重启成功，在虹
口区旧改征收的版图中，是具有标志性
意义的事情。北外滩区域内还有大量旧
区面积，还有很多老百姓在老城区生活困
难，在下一步工作中，北外滩街道将继续
认真学习贯彻习近平总书记重要讲话精
神，继续发扬 "千言万语、千辛万苦、千方
百计”的“三千精神”，坚定不移推进旧区
改造，承担起北外滩作为虹口旧改“尖
兵”的使命和责任，努力提高辖区百姓幸
福感、获得感和满意度。 （旧改办）党员王成骏

虹口区 59街坊征收重启成功
二轮首日签约率高达 96.05%达标生效

2018 年 12 月 24 日，对虹口区 59 街坊的居民来说，这一天定是“毕生难忘”的一天。 晚上 18 点 18 分，
当印有 96.05%的签约比例完成数揭幕，预示 59 街坊征收达标生效。现场沸腾了！锣鼓声、欢呼声、道贺声，
声声入耳，居民们欢呼雀跃、喜极而泣。 “6 年了，阿拉终于盼到了！ ”居民王成骏激动地说道。

虹口区 59 街坊，东至高阳路，南至东大名路，西至新建路，北至东长治路，土地面积为 2.7 万余平方
米，居民总证数 1038 证。该地块旧改征收工作于 2012 年启动，签约期经两次延长至 2013 年 3 月 27 日，签
约率达 76.03%，由于未能达到 85%的签约生效比例，该地块终止实施旧改征收。 2013 年终止后至今，北外
滩街道 25 个旧改地块接连成功。在此期间，虹口区 59 街坊始终是各级领导非常牵挂、关心的地方。时隔 6
年，应广大居民强烈呼吁，59 街坊再次重启征收，它也成为全市实施旧改新政以来，首个经历从终止再到
重启成功的地块，它的成功既宣告虹口区今年旧改任务的圆满完成，更体现了虹口人团结一心、砥砺奋进，
共同谱写新时代虹口高质量发展、高品质生活新篇章的精气神。

59 街坊 6 年风雨征程路可谓千辛万苦，它的重启成功来之不易，追溯成功背后不同于其他地块的原
因，离不开三个“力”，即：党组织凝聚力、志愿者合聚力、工作人员战斗力。

参与征收的工作人员收到锦旗 唐仁俊（（右二））正在与居民交流

志愿者张鸿珍


