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2018年街道社会治理工作成果展示
2018 年是北外滩街道成立的第一年。 站在

新的历史起点上，街道在区委、区政府的坚强领
导下，以更高站位、更宽视野、更大决心开启“二
次创业”，发挥党建引领作用，下好城区焕新先
手棋，提升创新发展加速度，聚焦实现高质量发
展、创造高品质生活，推动北外滩美好蓝图不断
向灿烂现实跃动。

坚持旧区改造功在当代、利在千秋，加快推
进收尾拔点交地步伐。 64、72 街坊作为全市第
一幅新启动政策调整的试点地块， 签约率已达

98.44%。 作为旧改重启项目的 59 街坊和市政
重点工程的犹太难民纪念馆扩建项目， 成功完
成全区年度旧改目标任务的收官战。 在保留原
有建筑面貌和城市肌理的前提下， 在全市率先
试点风貌保护街坊“春阳里”内部更新改造模
式， 探索出一条直管公房非商业化内部整体改
造新路径。

坚持以“绣花”功夫提升城市精细化管理水
平。全力做好首届进博会保障。聚焦重点，乘势而
上，全力做好城市运行安全保障，深入开展市容

环境整治，全区首批通过“无违建居村（街道）”
验收工作，完成丹徒路市区首条架空线入地道路
竣工，见缝插针打造“口袋公园”改善城区公共
空间，围绕花街建设提升城区环境品质，展示宜
居宜业宜游虹口形象。

坚持倡导多元参与居民自治，让发展成果
惠及更多群众。 打造社区 “15 分钟综合管理
服务圈”和“党建活力圈”，突出四个市民驿
站特色亮点，做优做强品牌服务项目。 试点推
广需求共融、 资源通融、 文化互融的 “融服

务”平台，通过“蒲公英”式延伸服务模式和
志愿服务孵化器，引导市民驿站“自转”“公
转”。 对标卓越全球城市定位，建立社区规划
师制度，推出以政府搭台、社会协同、居民参
与为特色， 以 “益丰里” 为代表的 8 个社区
“微更新”项目。

坚持党建引领共建共享， 实现把党的组织
建在 64 幢楼宇上，把党的工作触角延伸至基层
每个角落。在“浦西第一高楼”上海白玉兰广场
成立金领驿站， 该项目是全市第一家由外资业

主方零租金长期提供整层场地的党建服务站，
全市第一家将社区政务专线接入甲级写字楼、
引入社区事务受理服务功能的楼宇党建服务
站。 充分发挥其党建阵地的政治引领功能和
“五位一体”综合服务功能，以点带面，辐射周
边，构建北外滩滨江地区“串珠成线、共享互
融”的党建阵地体系。

展望 2019， 北外滩街道将深入学习全面贯
彻习近平总书记在沪考察重要讲话精神， 贯彻
落实市委、区委重要部署，注重把学习成果转化

为干事创业的强大动力、 推动街道发展的生动
实践。

继续服务好虹口经济社会发展大局，把握
北外滩上海“一带一路”桥头堡核心功能区建
设要求，对标最高标准、最好水平，拓宽工作
思路， 对街道各条线工作再梳理、 再提升，确
保习近平总书记讲话精神在街道落地生根、开
花结果。

继续充分发掘利用好自身特色优势，抢抓机
遇、深入研究、系统谋划、主动作为，在提升虹口

城区能级和核心竞争力上出实招，在北外滩精细
化管理示范区的新定位中树标杆。

继续发扬钉钉子的精神，埋头苦干，着力提
高社会治理社会化、法治化、智能化、专业化水
平，更加注重在细微处下功夫、见成效，让群众有
更多获得感、幸福感、安全感。

通过街道上下一心的不懈奋斗，提升公共管
理、公共服务、公共安全水平，不断擦亮北外滩虹
口最亮丽名片！

（北外滩街道联合供稿）
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2018 年， 北外滩街道共新开 5 个地块，
其中虹口区 64、72 街坊旧改征收作为今年全
市第一幅新启动政策调整的试点地块， 任务
艰巨 ， 意义重大， 该地块签约率已达到
98.44%， 这也是北外滩街道成立以来的第
一个旧改新开地块。 59 街坊时隔 6 年重启
成功，街道在此次工作中进一步组织和发挥
好党员、志愿者、楼组长三位一体的积极作
用，通过党建引领，宣传发动，群众工作，深
入细致，使之成为旧改征收的主力军；组织
和发挥好街道、居委会、征收事务所“三驾马
车”的合力作用。 上海犹太难民纪念馆扩建
项目作为市政重大工程项目，街道高度重视，
选调精兵强将， 明确责任分工， 积极配合协
调，顺利完成签约工作。

1-12 月，街道累计完成拔点扫尾 105 证，
同比增加 74 证， 虹口区北虹高级中学扩建项
目、天潼路拓宽改建项目、101 街坊、信虹地块
（9/10/13/15 街坊）分别完成收尾拔点交地任
务，全年完成交地 4 幅。

发扬“三千”精神，造福一方百姓，展望
2019 年新一轮的旧改征收任务， 街道将按照
“好、快、稳”的工作要求，以百倍的信心，千倍
的努力， 更加昂扬向上的斗志， 比学赶帮争一
流，齐心协力再辉煌，坚决圆满完成区委、区政
府下达的全年工作目标任务。

由专业社区规划师谋划献计，为居民生活品
质提升绘制蓝图。通过“留改拆”，留住老弄堂的
风貌，焕发老房子的新生。

助力旧式里弄房整体内部改造，在历史风貌
保护街坊“春阳里”更新改造项目中，社区规划
师团队深耕社区，既保留历史建筑风貌，又解决
房屋安全问题，实现厨卫独用，彻底改善居民的
居住条件。

致力老旧小区公共空间改造， 拆违建绿，打
造“口袋公园”，为市民提供更多休憩场所。先后
建设了永年里、汇山苑、建苑小区等约 1500 平方
米的“口袋公园”，受到了老城厢居民的欢迎。
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进博会期间，承接了重点保障任务，兼顾内
外宾接待和参观活动点保障，精准发力，积极作
为，全面打赢进博会市容保障的硬仗。

按照“最高标准”推进重点区域环境提升。
试点先行，点线结合，全面提升福德路、金山路、
昆山路等道路的环境面貌。 建成 7 个花街展示
节点，用绿化和花卉串联长治路、东长治路、长
阳路一线，与滨江美景相映成辉。

按照“最高效率”处置市级平台督办案件。
坚持事部件 “20 分钟人员到位、40 分钟事件处
置到位，24 小时部件整改到位”的要求，统一标
准、直线管理，前后三次因抢修快、质量高受到市
级保障督办平台的通报表扬。

自我加压，做实“六无”创建。 配合条线部
门开展城市建设，形成“全要素”融合的管理模
式，城市环境面貌大幅提升。

整治先行补短板，攻守结合重长效。 动真碰
硬，解决历史遗留问题，如拆除占路十余年的相
庆缘饭店违章建筑，通过整治还路于民。 创建过
程中，共拆除违章建筑 115400.53 平方米，全部
34 个居委首批通过市级无违居村验收。

聚焦重点解民忧，精细管理显成效。 配合房
管局完成 13 处“美丽家园”建设项目，总面积
约 13 万平方米，惠及居民 2500 多户。配合建管
委开展合杆整治，丹徒路成为全市 2018 年首条
完成架空线入地工程的道路。 开展综合执法试
点，注重加强城市管理队伍的执法能力，城市精
细化管理水平不断提升。

北外滩街道拥有近 30 处风貌街坊，43.8
万平方米的二级以下旧里，“老房子、老龄化，
缺少公共空间、 缺少公共设施” 的“两老两
缺” 境况促使街道不断关注旧里群众殷切期
盼， 精准对接民生需求，“民之所望、 施政所
向”，通过党建引领、政府搭台、社会协同、居
民参与，启动实施“社区营造”计划，以示范
性、参与性、持续性为原则，落实一批改造项
目，第一批共 8 个项目，内容囊括：小微空间改
造、弄堂街区美化、非机动车库改造、小小区公
共空间提升等，通过“一居一策、一景一策”精
细设计、精准施策，“螺蛳壳里做道场”，做一
处亮一处提升一处，以打造精致地标建筑的工
匠精神，有序改善老旧小区公共空间，增强群
众对美好生活的获得感。

学霸妈妈共享空间坐落在南浔路塘沽
路口，由为老助餐点改造而来，作为社区自
治团队“学霸妈妈”的主要活动场所，同时
也是社区公共议事、亲自互动、茶话会、手工
制作工作坊等活动的共享空间。 社区居民积
极参与空间的功能设定、改造建议、方案形
成、实施更新、后期维护等全过程，为共享空
间注入民间智慧和活力。 “学霸妈妈”自治
团队由社区内一批培养出学霸子女的全职
妈妈为团队骨干，引导年轻的小家庭，彼此
交流教育经验，从而形成良好的家风、学风，
营造出学习氛围浓厚的社区。 在党建引领
下，联合社区单位北虹中学、九龙路幼儿园
等共同参与，邀请专业老师、培训师组成交
流育儿经验。

心理咨询辅导、课程指导等，并组织有趣
生动的活动，从专业的角度为年轻父母提供疏
导。通过“学霸妈妈”将社区资源拧成一股绳，
在服务中找到价值认同和情感认同，在社区内
形成由“小爱”成长为“大爱”公益意识，增强
社区全体成员的归属感和幸福感。

益丰里改造中创建 “1+3” 社区治理新模式，
即：政府搭建平台 + 居民自治议事、专业团队加入、
社区资源扶持，确保民生项目建设为民、惠民、靠民。
益丰里是有着 90 多年历史的旧式里弄， 虽然环境
已显破旧，但老上海的气息犹存。 为了改善环境并
保留城市温馨记忆， 专业设计团队多次深入居民区
“面对面”与群众沟通，改造方案问需于民、听证于
民。 更新改造后，修葺一新的雨棚、富有民俗风情的
墙面涂鸦和整齐划一的空间让这条上海旧里温馨而
又充满文化气息。

社区营造，通过改造环境，恢复公共性；美化环
境，创造共同利益；营造环境，活化邻里关系让老旧
小区变得有色彩、有活力、有设计感，在提升优化公
共空间布局的基础上，使老城区环境更美、秩序更
优、风气更正、生活更好，用社区营造打造可阅读的
建筑，能漫步的街区和有温度的社区。

“街道搭台，邻里自助，共治共享”，是北外滩
街道 4个市民驿站的核心服务理念。 市民驿站以
其接地气、聚人气的特点，是社区治理的窗口。 社
区“双白”人群既是市民驿站温馨服务的享受者
也是市民驿站服务的提供者。“蒲公英”模式的志
愿者服务体系，三级“蒲公英”志愿者管理模式，凝
聚了一大批志愿者， 带动了驿站的 “自转”“公
转”，形成了志愿服务的良性循环。区域共建，社区
共筹，“星级评审”、“四季驿起相约主厨” 让五星
大厨走进社区食堂；“旗袍主题日”、“民俗主题
日”让传统文化在驿站传播；“融驿行”让方便出
行成为我们共同的目标。 通过需求共融、 资源通
融、文化互融，需求共融、资源通融、文化互融的
“融服务”项目将市民驿站打造成一个“全人群”
的活动空间。

“蒲公英”志愿者项目是街道依托市民驿站
为平台， 以原有的社区老年大学的一批骨干志愿
者为核心，通过“蒲公英”式的活动形式，将优质
的师资力量和课程资源，延伸到各个驿站，进一步
发挥驿站服务功能。

“融服务”是市民驿站继“蒲公英”志愿者
项目后的又一新的举措，即：需求共融，资源通融，
文化互融。市民驿站作为一个全人群的活动平台，
驿站的“双白”人群的需求和资源有很大的共同
点，驿站求取“最大公约数”，服务更广泛群体，而
北外滩是一个开放的社区，不同年龄，不同国籍，
不同职业，不同肤色的人群聚集于此，驿站以文化
为交流媒介，跨界服务。

楼宇党建带群建 红色阵地展活力

“五个片区”构建楼宇党建格局。 坚持阵地
与组织同步建设， 在北外滩地区 59 幢楼宇中成
立白玉兰、瑞丰、金岸等 5 个楼宇联合党委，通过
“五个片区”联建联动，覆盖 21 个楼宇党组织、
1511 名“两新”组织党员，打造 15 分钟党建活
力圈，提升党的组织覆盖力和工作辐射力。

“五位一体”提升楼宇党建能级。 党建服务
站针对楼宇青年思想政治、创新创业、文化生活
等需求，打造了党务、政务、社务、医务、法务“五
位一体”的综合服务体系，目前，可受理 44 项全
市通办的个人事务，今年以来共组织活动 162 场

次，服务白领 6500 余人次。
“五大课程”强化思想政治引领。 整合区域

内外优质资源，形成“虹讲堂”“白玉兰讲坛””
“首席经济学家论坛”“社区白领 MBA 训练
营”“社会智库企业高管研修班” 等五大品牌课
程，将习近平新时代中国特色社会主义思想融入
课程， 把思想政治教育和优化营商环境有机结
合，打造全市“颜值最高”的“楼宇党校”。

北外滩街道社区党建服务中心位于瑞丰国
际大厦一楼，是面向居民区党建、面向“两新”企
业党建、面向区域化党建，服务党的组织建设、服

务广大党员和人民群众、 服务社区发展的平台。
按照区域内开放式、集约化、共享性的要求，内设
名师带教工作室、党代表接待室、志愿者工作室、
组织生活室、成果展示室、社区党校电教室等功
能区，为北外滩地区各级党组织、广大党员和人
民群众提供党建指导、发展、教育、培训服务，同
时，也为北外滩地区的广大白领提供联情、联谊、
联志的交友联谊活动。北外滩街道社区党建服务
中心以不断创新完善符合北外滩地区特点的“五
双一线”（“双白”、“双楼”、“双城”、“双微”、
“双向互动”）的党建工作网络为抓手，着力探索

基层城市化大党建的新路子， 促进党建联建、联
建共建、共建共享常态常新。

白玉兰党建服务站位于浦西第一高楼白玉
兰广场主楼 20 层，面积 2000 平方米，是由外
资业主方零租金提供的党建服务阵地。 自成立
初，党建服务站聚焦楼宇青年和企业成长发展
需求，坚持以“两个覆盖”为引领，提升党建服
务维度，健全载体落实“支部建在楼上、党建落
在实处”的要求，探索完善楼宇党建体制机制、
载体平台，推动北外滩地区楼宇党建高质量创
新发展。


