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北外滩··

资讯

虹口区自 2016 年在全区推广全
岗通工作以来，历经了“一专多能、全
岗都通、一人在岗、事项通办”的 1.0
版技能通，“不见面办事、零距离服
务”的 2.0 版服务通，到“日日清约请
机制”的 3.0 版治理通。北外滩街道
党工委、办事处高举党建引领基层治
理的旗帜，以“全岗通”为工作抓
手，强技能、融服务、善治理，统筹做
好社区治理的文章，推动社区群众、
社区单位共建、共治、共享、共赢,构
建形成人人参与、人人尽力、人人享
有的社区治理格局，让社区的发展基
石更坚实，公共环境更优化，人文魅
力和小区气质不断提升，为幸福社区
提供更多原动力。

在各居委“全岗通”窗口同步设
立社区事务受理服务空间站，按“现
场办、自助办、帮你办、上门办”提供
分类服务，实现民生基础服务全覆盖、
全过程、全天候。特别是为特殊困难
群体和白领群体办理民生事务提供了
极大的便利。居委干部通过手持终端
上传社保卡、身份信息等，短短几分钟
就能为卧病在床的居民办理长护险申
请。在 140项可网上预审的事项中筛
选出 14项白领需求较大的事项，通过
预约上门主动接受“委托办理”，帮助
白领代办“原件预审”这一步骤，实现
白领办事“一趟也不跑”。为居民群众

和特殊困难群体提供全方位服务。

通过多元化精细化谋划，打出美
丽家园治理组合拳，和谐共享画出美
丽楼道同心圆，传承引领形成美丽达
人聚能环的“三美建设”，凝聚社区公
益力量，发展壮大关心小区建设的正
能量群体。

居委会、业委会与居民加强沟通
和协商，结合社区体检和居民意愿征
询实施美丽家园整体改造方案，将垃
圾分类、机动车停放和非机动车充电
等难事列入改造范畴，整体提升小区
环境和居住品质，打造美丽家园。以
建设美丽楼道为契机，激发自治、共治
的活力，在广泛征询居民的需求和想
法后，集合大家的群策群意，居民同心
同力参与的设计、制作和布置，将楼道
实现了美丽升级，让居民在每天的出
行中都能“邂逅”到温馨、有温度的
“风景线”。挖掘社区达人，培育小区
热心人，让社区成为才艺能人的“聚
宝盆”和“蓄水池”，给平台、给资源，
让社区达人们能一展所长，实现自我
人生价值。

如有书画特长的景星社区达人沈
文琪先生，以“修身立德,言传身教”
教育子女，回馈社区。自 2017 年 4月
在居民区组织开设“墨香乐园”书法
兴趣班，义务为社区居民教授书法技
艺，暑期辅导中小学生，通过讲解中华

书法文化、孝文化等弘扬中华优良传
统。像沈老师这样的社区达人在北外
滩街道的居民区中还有很多很多。社
区达人踊跃参与社区建设，践行了
“人民城市人民建，人民城市为人民”
的初心使命。

由居委会为主体，就社区居民共
同关心的辖区内问题或矛盾，约请相
关职能部门或企业，面对面沟通和协
商，研究处置和解决方案，构建问题发
现、共商、解决的直通快办工作机制，
成功破解困扰社区居民的“急难愁”，
实现“三个效”，即：民有所求，我有所
应的解决问题的实际效果；通过居民
公约、社区议事、小区管委会提升社区
治理效能，产生人人参与、人人尽力、
人人享有的蝶变效应。通过 “约请
制”不履职的物业被清退了，物业服
务企业的质价双提升实现了，小小区
合并有希望了。

如提篮桥东海小区由居委会牵
头，约请物业、业委会、社区单位共同
参与，将社区单位仓库的一半提供给
居民使用，改建集标准式充电桩、干粉
灭火装置和自动报警装置于一体的非
机动车停车库，改造经费由居委自治
项目及北外滩物业共同出资，不但解
决了居民停车难的燃眉之急，也为社
区单位参与公益事业反哺社区提供了
有效途径。 （自治办）

“没想到社区食堂会这么热闹，这
种梨膏糖是我们小时候吃的，是上海
城隍庙的特色呀！”近日来社区食堂吃
饭的徐阿姨兴奋的告诉邻居们，“今天
的食堂就像个‘小城隍庙’，小吃、捏
泥人、糖画，还有川剧变脸呢！”

北外滩街道社区食堂积极响应，
倡导“厉行节约、反对浪费”的社会风
尚向广大食堂的“双白”人群推出“粮
心套餐”、半份菜、将厨余垃圾量化指
标纳入食堂考核体系，有效提升了社
区食堂的管理能级。那服务能级呢？让
食堂不再是“鸡肋”，而是家门口的
“网红”。社区食堂推出了“三式一
听”，即：以“立体式”平台延伸服务广
度；以“浸润式”体验拓展服务深度；
以“精准式”服务提升服务效度；以
“俯身倾听”了解群众需求。

食堂不仅仅就是吃饭的地方，今
年疫情突袭，给餐饮业包括社区食堂
的经营都带来了前所未有的挑战。社
区食堂的发展需要转型，向多元化、复
合型转变，要为社区“双白”人群提供

“立体式”的服务平台。在原有基础
上，新增了便捷早餐、生食外卖窗口。
除了根据节气等因素，调整更新菜品，
综合了养生等国医内容，推出养生菜。
今年中秋，积极拓展资源，引入豫园老
字号品牌，五香豆、梨膏糖、牛轧糖这
样有浓浓上海味道的特色产品，不用
去豫园，在社区食堂里就能品尝到。

北外滩街道社区食堂从开业就致
力于打造有参与度、融入感、契合度
的“身边的食堂”，邀请辖区五星级
酒店、老字号饭店大厨，成为食堂外
援，中西合璧、新老传承，提升社区食
堂的服务深度。中秋、国庆双节临近，
街道更想给就餐“双白”人群，增添
一份喜庆，疫情阻碍了人们出门旅游
的脚步，我们就将四川川剧变脸表演
引入社区食堂，小小的“民俗集市”
上，变脸、糖画、泥人、草编等老百姓
喜闻乐见的传统艺术项目，为食堂增
添了人气，同时，群众参与、共同体验
的“浸润式”服务，让服务的深度又进
了一步。

城市需要精细化管理，小小的社
区食堂也需要精准化服务。此前，社区
食堂通过问卷、访谈等形式调查发现，
“半份菜”让白领的选择更多，更受欢
迎；午市套餐方便快捷、价廉物美，“双
白”人群更容易接受。精准式服务、靶
向式对接，使服务的水平有效提升。这
是疫情以来的第一个长假，很多“双
白”人群都对节日外出用餐安全抱有
困扰。社区食堂主动把“专家”请来
了，邀请北外滩街道市场监督管理所
到食堂，对假期内食堂就餐安全进行
指导的同时，也帮助“双白”人群如何
注意外出安全用餐。

“这一系列的举措都是基于街道
社区食堂在日常工作中，主动‘俯身倾
听’群众需求的基础上。”北外滩街道
相关负责人说，“人民城市的理念就是
要把人民的需求，转化成工作的要求，
小小的食堂反映着我们工作的水平。”

（服务办）
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