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北外滩··

西村居民区志愿

者张露

张露是西
村居民区妇联
的执委委员,也
是“西村巾帼志愿

者服务队” 的一员。
《上海市生活垃圾管理条

例》实施后，张露作为排头兵和先行者，时时刻刻都
是冲在最前方。垃圾分类工作需要洗手、破袋和除
臭工具，从采购、安装到维护，都是她一手操办。有
的居民反映老年人看不清、搞不懂垃圾分类标识牌，
她耐心向居民解释，并在每个垃圾箱房门上都贴上
了分类时间的小提示板。

有的居民反映夜间平凉路 41 弄垃圾箱房昏暗
的问题，张露通过居委与街道沟通后，安装了监控摄
像头及照明灯。面对居民初期的不配合不理解，最积
极做着工作的还是她。针对夏季垃圾箱房散发阵阵
异味的问题，西村居委与同济大学合作，在平凉路
41 弄垃圾箱房增设了一台消毒除臭自动喷雾的新
神器，每半小时喷出的阵阵次氯酸水雾，驱散了难闻
的恶臭，也阻断了生物病毒传播的源头。

居民们欢欣鼓舞的背后，同样离不开张露日常
的巡查维护，喷淋设施的保养，确认电解溶液余量，
成为了张露每天下午巡查中新的必修课。西村小区
内遍布着她持之以恒为垃圾分类工作所留下的足
迹，垃圾分类不可能一蹴而就，贵在久久为功，在垃
圾分类的道路上，张露的步伐也只会愈加坚定。
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在这鲜花盛开的阳春三月，第 111个“三八”国际劳动妇女节如期而至。北外滩街道妇联开展“北外滩最美巾帼志愿者”风采展示活动，感谢广大妇女

同胞为社区发展作出的贡献。 她们来自不同的居民区，她们生动诠释了“巾帼不让须眉”，她们是北外滩一道靓丽的风景线，快来一睹她们的风采吧。

大二居民区志愿者王志凤

王志凤是一位朴实的退休老大姐，左邻右舍亲切称呼为“阿
凤”。曾任大二居民区党支部副书记的她，在 2020 年最严峻的疫
情面前，诠释了作为一名普通的社区党员志愿者的责任与担当。

除夕夜晚，她以普通党员志愿者的身份主动请缨，接受安排，
积极投入这场没有硝烟的“疫情防控战”中。王志凤同志带领志
愿者团队，第一时间排查 2204 人次。采取自创“个人自控保家庭、
家庭他控保邻舍、邻舍互控保社区、社区联控保街道”宣传语，做
到疫情防控家喻户晓、人人皆知。

大年初二下午，天气恶劣大雨倾盆，一对新加坡抵沪夫妻需要
排查，她带领志愿者冒着大雨前往，青年夫妇有较强抵触情绪。王
志凤耐心细致地解释疫情防控规定，晓之以理动之以情。望着已
成“落汤鸡”的志愿者，青年夫妇被感动，认识到事情的重要性，积
极配合调查并谢谢“上海姆妈”的及时提醒。

疫情打乱了人们的生活节奏，但从未改变上海这座城市的使命
和担当。面临这场空前大考，王志凤作为一名志愿者，全情全心全意
投入、高标准、高质量地忘我工作，牢牢守住了社区的防疫大门，守
护着一方的平安。

守住初心不褪色

景星居民区志愿者吴玮

在疫情防控战斗中，随处可见“巾帼志愿者”的身影，她们以
“战斗者”的姿态在战“疫”一线，彰显出自己的使命担当。景星居
民区的防疫志愿者吴玮，她用手中的测温枪、电喇叭、登记册对进
出人员进行测温登记，敏锐的观察能力和细心细致的性格让社区
回沪人员信息采集速度始终跑在“第一线”。

2020 年大年初四疫情形势复杂，因二级旧里人员复杂出租户
数量多，疫情防控压力较大，吴玮作为楼组长志愿者，勇于担责，主
动申请加入社区一线防疫工作。承担起外来人员返沪登记工作、人
员居家隔离安排、居民区卫生消毒等工作。在弄堂入口对返沪人员
进行登记，并细心核查相关人员的实际居住情况以及中高风险人
员的接触情况，把好社区疫情防控第一关。此外，她还把防疫工作
融入自己的生活，在业余时间参加居民区消毒、劝阻居民的聚集等
志愿活动，身体力行让疫情防控意识深入居民心中。

在整个疫情防控工作中，吴玮顾大局、肯奉献，工作认真细致，
始终保持良好的工作状态，为景星居民区社区疫情防控工作发挥
榜样示范作用。

基层巾帼彰显防疫力量

明华坊居民区志愿者童小英

疫情就是命令，防控就是责任。明华坊居
民区党总支副书记童小英全力以赴投入到抗
击疫情的第一线，勇于担当，用她的实际行动
守护着社区。

2020 年是不平凡的一年，正值人们都沉浸
在节日的氛围中，童小英放弃与家人团聚的美
好时光，带领社区工作者一同投入到防控防疫
工作中。发现有从中、高风险地区回沪务工者，
她迎难而上冲锋在前，陪同社区医生上门。时刻
与居民保持微信沟通，无微不至的关怀，消除
了居民对隔离的恐惧情绪。在防疫中，她不忘
独居老人，经常上门关心，送防疫物品，她用自
己的手机让老人与其子女视频聊天，减少老人

对子女的
思念。

2021
年，童小
英又积极
投身到 “迎
新春送温暖，稳
岗留工”行动中。积
极上门对辖区务工者做思想工作，了解他们的
生活，介绍居民区的服务，让他们从精神上、物
资上都感受到社会的关怀。她曾经这样说，志
愿服务是奉献社会、服务他人的一种方式，是
传递爱心、播种文明的过程。勤于行动，乐于
关爱，善于奉献是每个人都应有的美德。

海宁居民区志愿者徐玉妹

徐玉妹是海宁居民区志愿者，曾获得虹口区
2020 年度“最美家庭”，上海市新冠肺炎疫情防
控志愿服务证书、垃圾分类表彰荣誉证书等多项
荣誉称号。

徐玉妹心灵手巧、和蔼可亲。她经常编织围
巾、帽子慰问高龄独居老人；教孩子们手工串珠、
制作丝袜花，普普通通的丝袜在徐玉妹手里，像施
了魔法似的,变出一朵朵形态各异的牡丹花，盛开
的牡丹花就好似徐玉妹的笑容，艳丽而温暖。在
“垃圾分类就是新时尚”的号召下，她更是带头响
应、积极参与。用她自己的话来说，垃圾分类利国
利民，是每天的头等大事，她是这么说的也是这么
做的。向社区居民发放宣传资料、帮助居民树立垃
圾分类意识,她坚守在垃圾分类一线,引导居民从
自身做起,遇到有乱扔投垃圾的居民，她总会默默
地将垃圾准确分类，用行动感化对方，她严格按照
标准要求，完善细节，全力以赴做好垃圾分类工
作，居民分类投放的准确性也慢慢地提高。

疫情期间值守岗位，徐玉妹每天在弄堂口严
格坚守“六个一”，坚持登记、测温，加强宣传“三
件套”“五还要”，守护居民保健康。为守护好家
园，徐玉妹尽了自己最大的力量。无论刮风下雨、
春夏秋冬数十年如一日为社区服务，这种态度背
后的驱动力是她对美好生活的憧憬和一颗为民服
务的热忱之心。

守初心 护家园

晋阳居民区志愿者蔡荣芳

2020年是不平凡的一年，面对突如其
来的新冠肺炎疫情，社区工作者和志愿者
迎难而上。蔡荣芳就是其中的一员。她是晋
阳居民区的楼组长、抗疫志愿者、也是社区
垃圾分类骨干力量。她是个闲不住的“热
心肠”，尽自己的所能想方设法为他人解
决问题。

作为垃圾分类志愿者，蔡荣芳常常在居
民投放垃圾的高峰时段，现场监督、帮助社区
居民做好垃圾分类。在居委会号召社区居民
协助居委防疫防控工作时，她立刻响应号召，
带领志愿者，每日在社区门口测量体温、填写
健康记录，巡逻、宣传如何做好自我保护，一
旦发现外地回沪人员，她会第一时间上门登
记，并告知其需居家隔离 14天。她为抗疫做
了许多工作，深受居民们的称赞！她说：“我
是社区的楼组长，我有责任为社区的安定做
自己该做的事。”

蔡荣芳积极参加社区组织的各项公益活
动，加入社区“巾帼志愿者”队伍，每周坚持
和大家一起清扫楼道、捡拾垃圾，在创文工作
中作出自己的贡献。正是有了像蔡荣芳这样
的志愿者的无私奉献，辛苦付出，以及社区工
作人员同心协力、共克时艰，晋阳社区才变得
“越来越友爱，越来越美丽”。

志愿社区 与爱同行

用我的努力换取您的信任 垃圾分类新时尚 巾帼展现新风采

西安居民区志愿者罗林妹

西安居民区的罗林妹从教育部门退休后积极投入社
区志愿者工作，今年 69岁的她参加志愿者工作已有十几
年了。她热衷公益活动，是西安居委的金牌志愿者，她用
坚持不懈的努力深深地感染着身边的人。从创建文明城
区到经济普查,由疫情防控到人口普查，居委会很多重要
的工作都有她的身影和足迹。在参与各项工作时，她还经
常带动身边邻居们，特别是在邻里沟通方面起到了很积
极的作用。居民刘阿姨因为楼道堆放垃圾,与隔壁邻居闹
得很不开心，经过她耐心劝导和热心关怀，不但配合理清
垃圾,更化解了邻里矛盾。

2020 年，疫情来势汹汹，面对严峻的防疫形势，罗林
妹经过周密的部署和安排, 不仅妥善安排好自己小区的
值守人员,还安排志愿者支援周边小区。她说，只要跟党
走，万众一心，坚持下去，我们一定能胜利战胜这次疫情。
“作为一名有近 30年党龄的老党员，我要起模范带头作
用，做好引领，要把大家的手牵到一起来，心凝聚到一
起。”是她常挂在嘴边的话。

现在，在罗林妹的带领下，巾帼志愿者队伍逐步壮大，
西安居民区因她而添彩，她因社区而光荣，相信西安社区会
创造出更多的精彩！ （街道妇联）

有事牵牵手 有难伸伸手

前进居民区志愿者丁勤芳

丁勤方，前进居委综治调解干部。她甘于奉
献，疫情防控期间，她为社区疫情防控作出重要贡
献，体现了社区工作者和巾帼志愿者的高尚品德。

丁勤方尽职尽责，认真做好疫情防控工作。
她主动肩负起繁重的走访排查、执勤等工作，她
挨家挨户耐心询问返沪情况，登记信息。因疫情
大家被“禁足”，她的微信运动却日行几万步。她
经常放弃休息，关心居家隔离家庭，尤其是老年家
庭，她主动为老人送饭送菜。有一天，一对老年夫
妇因常备药吃完了，居家隔离期间不能外出买药，
便向丁勤方发微信求助，她了解情况后立即帮老
人配药。事后，老人致电居委感谢丁勤方的及时帮
助和关爱。丈夫和女儿在她的影响下也加入了疫
情防控志愿者队伍，她以实际行动彰显巾帼志愿
者的担当。

丁勤方以身作责，积极推进文明创建工作。
创建文明城区工作中，她承担了社区文明创建
联络工作，还主动担负起创文宣传、培训、检
查、组织等大部分工作。以其优异的表现，成为
志愿者学习的楷模。她处处以身作责，经常带
领创文志愿者们深入小区楼院、入户宣传，对
社区环境卫生、乱张贴小广告、车辆乱停乱放
等不和谐现象及时处理。她的辛苦付出影响了
社区，涌现出一批积极的创文志愿者，使居民
们一起参与其中。

文明志愿行 奉献我先行

鸿兴居民区志愿者王琴芬

王琴芬是鸿兴居民区的一位巾帼志愿者，
别看她已有 70 多岁，可身体健康，性格开朗。
她和爱人朱志培在居住的高阳路老弄堂里，是
出了名的热心人。邻里之间无论谁家有困难，夫
妻俩都会尽己所能热情帮助，他们的爱心相助
让两人在弄堂里拥有极好的口碑，一提起他俩
的名字，居民们无不点头称赞。

2020 年初新冠肺炎疫情暴发，由于高阳小
区是二级以下的旧式里弄，在得知社区急需志
愿者参与疫情防控工作时，王琴芬和丈夫第一
时间来到居委报名，主动要求参加并正式成为
高阳小区防疫值守人员。居住在高阳小区里的
大多是些外来务工人员，特别在春节期间防疫
登记任务十分繁重，一年多来，无论刮风下雨，
夫妻俩始终坚守在自己的岗位上，每日测体温，
验绿码，详细登记外来回沪人员信息，尽自己最
大可能守护着高阳小区的健康大门。

2020 年底，高阳小区这个近百年历史的老
弄堂终于迎来了旧改征收，考虑到在春节期间
仍有疫情防控及禁放烟花值守工作的需要，已
签约的王琴芬和丈夫决定在老宅内继续参与志
愿者工作，春节后搬家。居委干部对他们的无私
奉献十分感谢，王琴芬谦虚地说：“这都是应该
做的，只要还没搬走，我都会尽自己微薄力量为
社区多做一些贡献！”

帮助他人 快乐自己

巾帼志愿者 服务社区我先行

提篮桥居民区志愿者潘静黎

提篮桥居民区有这样一支巾帼志愿者队伍，在 2020
年疫情面前，用她们的行动为社区保驾护航，潘静黎就是
其中的一位典型代表，她用爱与责任扛起了社区防控的
重担，展现了新时代女性的巾帼风采。

潘静黎是位热心人，是“兰村姆妈”服务队的一员，
参加社区志愿者队伍已有十几年了。疫情发生后，患胆囊
炎出院不久的她便毅然决然地要求加入疫情防控的志愿
者队伍，为社区平安出一份力。凭借着她多年楼组长的经
验，对楼道居民的熟悉，加班加点，排查了社区内的来沪
人员情况，同时还上门看望高龄老人等特殊群体，及时为
他们送上了防疫物资，细心地叮嘱相关注意事项,关心着
他们的生活。

为了疫情值守，在照顾年迈老母亲和料理家务方面，
她克服种种困难，即使在最寒冷的气候里，也坚持按时到
岗，潘静黎是社区志愿者的典型，危急关头冲锋在第一
线，任劳任怨，用无私的博爱和坚强的臂膀担任起社区家
园的守护者，为她点赞。


