
逢人就说加微信 朋友圈里看动态
长四二委社工徐登伟的社区工作法

□记者 张叶萍

社区中，随处可见他们的身影。
或是在宣传安全知识，或是在慰问
老人，或是在调解居民矛盾，抑或是
思考如何解决居民们的切身问题
……他们既是居委干部也是社工，
社区则是他们共同的舞台。长风四
村第二居委会社工徐登伟，最近正
在社区中实施“社区是我家，共享
靠大家”的项目，此项目曾荣获
2018年“小诸葛话普陀”金点子金
奖。

“金点子”想之于民

对于“社区是我家，共享靠大
家”项目能一路过五关斩六将，最
终获得 2018 年 “小诸葛话普陀”
金点子金奖，这是徐登伟意想不到
的。项目内容主要是由居委会牵头
搭建一个平台，让需要借东西用的
居民在急需之时能借到东西，同时
也能让有多余物品的居民，能够把
东西借给他人使用。日前，长风四村
第二居委会已经通过社区电子屏、
微信公众号、倡议书等方式让居民
了解项目内容，捐赠者和受助者只
要分别填写“我为人人乐助”登记
表和“人人为我受助”登记表，即可
完成“物品共享”流程。目前，已有
部分可借用物品登记在册，虽然数
量不多，操作也不够成熟，但是“星
星之火可以燎原”，徐登伟相信，未
来将会有更多居民参与到项目中
来，最终形成一个“我为人人，人人
为我”的良好社区氛围。
说起金点子的灵感，徐登伟说，

“换位思考，善于发现很重要。我家
里有一个挂烫机，总是从家里的这
个角落挪到另一个角落，不仅占用
了空间还增加了清扫负担。想送人
又觉得万一要用到呢？”纠结中，社
区物品共享概念便在徐登伟心中生

根发芽。
个人的需求并不代表居民们的

需求，于是徐登伟又进行社区调研，
了解居民们的真实想法，发现不少
业主家都存在这个问题。刚提交完
初稿，小区里就有一位爱心人士仇
先生来到居委会，主动把家里不用
的两箱成人尿不湿、一部轮椅和一
张护理床送来居委会，而这些物品
如今就在小区内的另一位居民家中
使用着。

寻找自己的沟通“方法论”

徐登伟是一个半路“出家”的

社工，年近 40 岁才来到居委会，虽
然入行晚，但曾经多年的销售经历，
让她练就了善于沟通的本领。“居
委会的工作我觉得蛮适合我性格
的，而且我平时也喜欢和社区里的
老人聊聊天，一是能了解居民需求，
二是为了让老人们不感到孤单。”
在和居民打交道中，徐登伟也

有一套属于自己的“方法”，那便
是主动加居民的微信，除了备注名
字，她还会额外加上居住信息。徐
登伟认为，“加了微信后，居民找
自己方便，自己找居民也方便，如
果有什么新政策可以直接截图发
照片给对方。”

除此之外，徐登伟还喜欢通过
朋友圈了解居民生活并从中寻找居
民的需求点，偶尔给居民们的朋友
圈点点赞，给对方发送个祝福，不但
增加了互动性，也拉近居委会与居
民间的距离。
三年前，徐登伟刚进入居委会

工作时，一位老前辈曾对她说：“作
为一名居委会干部，我们会遇到很
多生老病死的悲伤，也会遇到很多
初为人父、人母的喜悦，悲喜分
明。”当时的徐登伟并未有感触，但
是随着不断深入居委会工作，终于
明白凡事抵不过一个“情”字。
四十不惑的年纪，让徐登伟看

事情更通透：“好好把工作做好，好
好对待每一个人。每个人都会有老
的一天，希望在我们老的时候别人
也能给到我们一些温暖。”只要用
“心”工作，以“情”待人，万事总会
有解决的法子。作为一名居委会干
部，与人打交道就是家常便饭，沟通
中会遇上不同性格的人：讲理的、不
讲理的、善良的、固执的……不变的
是他们都是社区里的居民，每次遇
到沟通困难，徐登伟总是先进行自
我心态调整，并对居民晓之以理、动
之以情。
“当然做好居委会工作，也离

不开街道领导的关心，居委会书记
和主任的支持，居民的积极参与和
配合，以及居委会全体同仁一起协
商、一起努力，互相配合。”徐登伟
如是说。
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编者按：
风尚的定义，由每一个长风居民着力撰写。五光十色的演绎，不遗余力的推动，是长风向上生长的决

定力量。 “风尚记”记录那些代表“风”土人情，为社区增色的长风人。

【以案说法】

陈老伯已经九十多岁了，一直
由赵阿婆照顾他的生活起居。陈老
伯的女儿陈阿姨有天前来看望老
人时，在没有得到老人同意的情况
下，拿走了老人收藏的两幅画，说
是为父亲代为保管。老人发现后气
愤不已，到居委会诉说，要求女儿
归还这两幅画。

接到陈老伯的诉求，调解员当
场电话联系陈阿姨并做了思想沟通
工作，还与居委主任、社区民警陪同
陈老伯一起赶往陈阿姨的家中，谁
知陈阿姨拒绝见面。经过调解员不
懈的努力，陈阿姨终于同意和陈老
伯心平气和地坐下来好好谈谈。

首先调解员向陈阿姨讲明了
赡养老人是子女应尽的义务，其次
老人的权利和私有藏品是受法律
保护的。陈阿姨要为陈老伯保管两
幅画，先要得到老人的同意，老伯

有处置自己的私有藏品和财产的
权利，作为女儿应该无条件归还老
人的两幅画。听了调解员的劝说，
陈阿姨意识到了自己的过错，第二
天就将两幅画归还给了陈老伯。事
后陈老伯还特特意送了印有“关爱
老人，清正廉洁”的锦旗到居民调
节委员会。

随着社会老龄化程度的逐步
加深，涉及老年人财产房产纠纷、
老年人赡养的家庭矛盾也日渐增
多，如何切实保障老年人合法权益
和促进家庭和睦和谐对社区工作
显得尤为重要，这也正是社区人民
调解工作的意义所在。通过此案人
民调解员积极宣传了《老年人权益
保障法》，最终双方达成协议，矛盾
化解，父女间的心结也打开了，恢
复了往日的和谐。

（街道司法所）

家庭和睦万事兴小区大门打开 居民笑口常开
□记者 李伟丽

临近苏州河畔的宋家滩小区分
别设有大渡河路 95 弄、大渡河路
21弄、光复西路 2369弄三个门。其
中大渡河路95弄门为小区正门，可
供车辆和行人通行，光复西路 2369
弄门只在白天开放通行，唯独大渡
河路21弄虽然设了大门，但一直处
于关闭状态。“这扇关闭的门是消
防通道，而且离公交站台最近，如果
能够打开则是打开了安全通道和方
便之门。”有不少小区居民都表达
了打开大渡河路21弄门的愿望。

针对居民们的提议，结合大调
研契机，大渡河路 95 弄居委会召
开两委班子会议，于 2018 年 10 月

对小区是否开门和采用何种形式的
门进行了意见征询，最终决定打开。
“考虑到小区安全问题和安保资
源，经过多种方案的对比后，最终采
用门禁方式开启。”大渡河路 95弄
居委会主任汤悦介绍，目前，小区居
民正在陆续领取门禁卡。值得注意
的是，在加装门禁系统时，居委会考
虑到开门关门的声响问题，特地做
了液压关闭的设计，保证没有声响，
不会吵到旁边的居民。
“我们小区还存在买菜难、停车

难等问题，但都在逐步协调解决推
进中，之前的老年活动室拆除后，街
道将原本居委会二楼的空间调整给
小区作为活动室，目前正在设计方
案，抓紧落实到位。”汤悦如是说。

张贴在社区宣传栏的倡议书

徐登伟讲解“社区是我家，共享靠大家”金点子


