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长风··

“风”土人情

找“病症”、开“良方”、重“治疗”
长风二村这位物业经理让垃圾分类不再“难”

【以案说法】

最近，邓女士与楼上的赵先生因邻里之
间的小问题发生纠纷。其原委是：赵先生将房
子租给他人，由于平时生活习惯的问题，租客
经常在半夜发出声响，使得邓女士无法安眠，
邓女士多次与赵先生交涉未果，于是与家人
再次上门协商，但双方互不相让，发生激烈争
吵。险些发生肢体冲突。
调解员得知情况后，马上赶到现场介入

调解，在了解了事情的来龙去脉后，首先劝解
邓女士：“邻里纠纷应该采取合法手段解决，
尽管租客的行为影响了你的睡眠，但也不能
采取争吵这种极端方式来解决问题，而应该

去找居委会协商解决。争吵不但不能解决你
们两家的纠纷，反而会激化矛盾使问题变得
更加复杂”，调解员用摆事实讲道理的方式
化解了邓女士心中的怒气。
随后，调解员开始征询赵先生的意见，但

赵先生的情绪非常激动，不愿进行沟通。调解
员批评道：“现在是法治社会，邻里之间相互
体谅是一种美德，古人都知道远亲不如近邻，
建议您多和租客沟通，让他声音放低些，不要
影响别人的睡眠。”
经过调解员数小时的耐心劝导，赵先生

主动向邓女士道歉，承认自己未及时与租客

沟通噪音问题，希望她能谅够解，并表示会在
房间内加一层地毯以增加隔音效果。看到赵
先生诚恳的态度，邓女士也让家人对赵先生
道歉，一场险些引发肢体冲突的邻里矛盾通
过调解员不懈努力地劝说后得以及时化解。
家庭是社区的细胞，社区是社会的基础，

建立和睦的邻里关系既是建设社会主义和谐
社会的基本要求，也是对中华民族传统文化
的传承和发扬。妥善解决矛盾纠纷，凸显了人
民调解在化解矛盾纠纷、维护社会稳定、促进
社会和谐方面的独特优势和作用。

(长风新村街道司法所)

小矛盾险引肢体冲突 调解员巧妙化解纠纷

□记者 冯璐迪

7月 1 日，备受关注的《上海
市生活垃圾管理条例》正式实施。
面对这一垃圾分类的 “最严”标
准，许多小区的物业都是一筹莫
展，不知道怎么办。然而长风二村
的长风高层物业经理沈慧亭却显
得从容不迫。“垃圾分类没有什么
诀窍可谈，我们没有前车之鉴，也
是摸着石头过河。我坚信，只要用
心，一步一个脚印，就一定可以做
好。”得益于自身的严谨细致和小
区此前打下的良好基础，在垃圾分
类的工作上沈慧亭可以说是 “先
人一步”。

想方设法
从源头找到“病症”
别看现在的沈慧亭一脸轻松，

可刚刚开始推行垃圾分类的时候，
她也是困难重重。长风高层是上海
市最早推行垃圾分类工作的几个小
区之一，在今年 1 月 1 日就正式成
为了首批垃圾分类的试点小区。
“除了自身的压力外，更多的压力
来自于外界，毕竟我们小区是试点，
大家都盯着我们呢！”
那时候垃圾分类工作刚起步，

许多居民缺乏分类意识。为了尽可
能不增加居民的负担，长风高层物
业在每幢居民楼下均设有一个不需
定时投放的两分类垃圾桶。尽管如
此，垃圾乱扔的现象依然得不到改
善，经常会看到垃圾桶外堆着好几
包垃圾。
为了查清这些垃圾的“源头”，

小区保安监控室成了沈慧亭的“办
公室”，她经常为了查清一包垃圾
到底是谁丢的，一坐就是两三个小
时。“有时候真有种自己像民警在
破案一样的错觉”。沈慧亭通过监

控提供的信息对应到个人，三番五
次上门劝说，以理服人、以情动人，
让这些居民意识到自身的陋习，签
署了践行分类的承诺书。

建立志愿者队伍
开好分类“良方”
有了前期的铺垫，物业决定

对垃圾分类进行定点定时管理：
撤掉之前居民楼下的两分类垃圾
桶，在小区 3 号楼新建一个垃圾
厢房，并详细规定了每天投放垃
圾的时间。
面对这一“更高标准”，沈慧亭

又多了一丝担忧：“其实最担心的
还是厢房关闭之后还有居民乱扔垃
圾。”果不其然，她猜中了。新规实
施的第一周，每天厢房关闭之后外
面都堆满了垃圾。沈慧亭逐渐意识
到，光靠嘴上劝说作用并不大，还是
得亲力亲为。于是，一支由居委干
部、退休党员、楼组长以及保洁人员
共同组成的志愿者队伍诞生了。
通过每天坚持身体力行监督和

指导居民分类，沈慧亭不仅积攒了
良好的口碑，还调动起居民垃圾分
类的积极性。让她印象最深的是家
住 2号楼的一位居民，把垃圾“拖”
着投放，把地上弄得全是污水，通过
志愿者一次次地耐心劝说，这位居

民及时改正，还主动帮助其他居民
进行分类。
此外，针对小区内行动不便的

5户独居老人，她专门组织保洁人
员成立了一支接到电话随叫随到的
服务队，负责帮老人义务代收垃圾。
沈慧亭的“小妙招”，得到了大家的
称赞。

健全运作机制
注重巩固“治疗”
时间来到 7 月 1 日，垃圾分类

正式实施，这个在很多小区物业看
来是“开始答卷”的日子，沈慧亭
却把它视作“验收成果”的时刻。
经过半年来的积淀，长风高层已经
逐步形成了一套良好的垃圾分类运
作机制。
目前，小区内已经形成了一个

相当成熟的垃圾分类站点，同时还
设有一处普及环境保护的驿站以及
存放可回收垃圾的空间，通过不断
地动员宣传，居民垃圾分类的意识
也得到了逐步提升。“现在垃圾厢
房关闭之后，门口原先零零散散的
垃圾也不见了。”居民自觉性的提
高让沈慧亭由衷高兴，也让她的工
作“省了不少心”。“垃圾分类是件
琐碎而细微的事情，靠的是平常点
点滴滴的积累，想一口吃成个胖子

是不行的。”采访中，沈慧亭时常把
这句话挂在嘴边。
长风二村小区从一个个小目标

出发逐步取得了今天的成绩，每一
步都走得很扎实。据悉，在今年年
初，为了让居民更好地养成垃圾分
类习惯，长风高层物业在小区内设
置 2 个干湿垃圾投放点位和 1 个
定时定点投放点位。每个点位都安
排了 4 位志愿者进行宣导，其中定
时定点投放点位还安排了 2 位保
洁员、1 位保安和 1 位管理员来协
助分类，效果甚佳。
自 7 月 1 日新规实施以来，小

区垃圾分类工作步入正轨，根据实
际情况，小区仅保留了一个定时定
点垃圾投放点位，并配有 2 位保洁
员、1 位保安、1 位管理员以及 1 位
志愿者。垃圾投放点位和人员的锐
减体现了小区垃圾分类工作的有序
有效开展，更体现了小区居民文明
素质产生“质的飞跃”。
对于未来的打算，沈慧亭表

示起步早不代表领先多：“现在
我们在垃圾分类工作方面只能
说刚刚步入正轨，接下去要想
办法 ‘提速’ 发展是一个重要
的课题。”

沈慧亭宣传垃圾分类相关知识

志愿者队伍就垃圾分类工作开展“头脑风暴”

沈慧亭和小区保安在查看监控录像


