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长风··

“风”土人情

白玉新村这位“时尚达人”
勤奋和悟性一样都不少

□记者 冯璐迪

自白玉新村长发白玉公寓正式
施行垃圾分类以来，涌现出了一大
批“时尚达人”，张为满就是其中一
位。现任长发公寓的保洁员的他，在
社区里口碑极佳，在担任小区生活
垃圾分类志愿者期间，无论刮风下
雨还是国定假日，张为满总是准时
到岗，兢兢业业坚守岗位，耐心细致
地为居民宣传讲解生活垃圾分类的
知识和要点，一丝不苟检查垃圾袋，
一旦发现有未符合分类要求的，就
重新进行分类和投放，确保垃圾分
类达标有效。

垃圾分类需要“身体力行”
为了能抓早抓实垃圾分类及相

关工作，早在今年春节前夕，长发白
玉公寓就将这项工作提上了日程。
春节过后，物业公司的工作人员在
每栋楼大门的醒目处都张贴了垃圾
分类通知，告知居民定于 2月份最
后一天 24 时，准时对小区进行“撤
桶”工作，并要求居民将生活垃圾
投放到大门口新建的“四分类”垃
圾厢房内。
突然要撤桶，并且还要改成定

时定点投放垃圾，小区里居民的抱
怨声在所难免。“尽管前期我们一直
在宣传垃圾分类，但那时候很多居
民还是不遵守规矩，每次我经过门
洞前，都堆放着很多混放的垃圾。”
为了不让垃圾散发出的气味影响居
民的正常生活，张为满总是会把它
们一一捡起并进行分类。
张为满意识到，这样长期下

去，无法从根本改变居民乱扔垃圾
的陋习，于是他便不辞辛苦地和居
委会的工作人员挨家挨户进行上
门宣传。起初，很多居民的不配合
让张为满吃了不少“闭门羹”，他
便通过积极参加垃圾分类专题讲
座，学习如何更生动地宣传相关知
识，对于部分不配合的居民，张为
满就三番两次地登门拜访，久而久
之，居民们垃圾分类的意识都逐步
得到了提升。
渐渐地，小区门洞前乱扔垃圾

的现象越来越少了，但仍旧有部分
居民“屡教不改”，认真的张为满便
通过仔细查看监控录像，“定位”到
具体居民，然后上门进行劝说；而面
对一些在扔湿垃圾时怕脏的小姑
娘，张为满也有着自己的办法。“现
在很多小姑娘在扔湿垃圾时生怕脏
水溅在自己身上，总是离得老远，一
般我看到这种情况，就会主动上前
接过垃圾帮助她们扔，次数多了之
后，她们也会不好意思，以后基本就
自己来扔了。”通过身体力行的方
式，张为满让更多的人参与到垃圾
分类的工作中来。

垃圾分类要靠自己“悟”
自从小区开展了垃圾分类工作

以来，张为满的工作量可以说“与
日俱增”，每天早上五点多，他就已
经开始了一天的工作。除了正常一
天 6小时的垃圾厢房“站岗”外，为
了防止居民出现乱扔垃圾的情况，
他还要每隔半小时来这里“转悠”
一趟。
针对居民常出现分类错误或部

分混放的情况，热心尽责的张为满
会耐心地指导他们如何正确分拣垃
圾。在二次分拣时，他更是打开每个
垃圾袋仔细检查，确保所有垃圾都
分类无误，为后续分类清运“扫除
障碍”。

今年端午节过后，一位上了年
纪的居民下楼扔垃圾，在他准备破
袋的时候，张为满发现他误将粽叶
当成了湿垃圾，于是便连忙上前制
止，这位居民很不解：“青菜叶子和
水果皮这些都是湿垃圾，那为啥粽
叶就不是湿垃圾？这些不是差不多
嘛。”张为满听后便耐心地跟这位
居民解释道：“湿垃圾是可以作为
有机肥料的，菜叶果皮水分多易腐
烂，可以作为肥料使用，但是粽叶
不易腐烂，所以它不是湿垃圾。”
这位居民听后恍然大悟，连连点头
称赞。
“现在不少居民在干湿垃圾分

类时经常会出现错误，但其实这个
问题很好解决，只要自己多想想多
悟悟就行了。”从最初对垃圾分类
的“一知半解”，到如今成为“行家
里手”，除了自身的勤奋好学，积极
参加垃圾分类讲座以外，张为满还
经常花时间去研究琢磨其中的门
道，他从来不死记硬背干湿垃圾的
分类，而是每每在分类前都仔细想
想究竟能不能做有机肥料，在此基
础上进行分类。

最好的破袋工具是双手
在参与垃圾分类的工作之后，

张为满不仅深刻理解了垃圾分类对
美化环境、节约公共资源的意义，同

时也想在这项工作上“精益求精”。
为此，在现有工具的基础之上，他还
自备分拣工具，针对居民们在投放
垃圾时经常出现的“掉漏”问题，张
为满自己准备了一把火钳，方便捡
起遗落在地上的小垃圾。而每次在
居民投放完垃圾之后，细心的张为
满也总是会用水管反复冲洗地面，
生怕有污水残留。
垃圾分类工作刚刚推行之初，

在解决投放湿垃圾的问题上，很多
小区都选择了在垃圾桶上安装破
袋器的做法。长发白玉公寓此前有
一段时间也是采用了这种做法，但
是在试用了一个月之后，张为满却
抛弃了破袋器。他说：“破袋器其
实并不好用，它的锯条过于锋利，
而且在垃圾桶上固定不牢，这对于
居民来说是很危险的，现在不少居
民由于怕湿垃圾会漏，就会套两个
甚至三个塑料袋，很不容易被破
开，一不小心还有可能划伤双手。”
在张为满看来，尽管破袋器可

以不用让居民双手直接接触到垃
圾，在一定程度上看似“干净”，但
锋利的锯齿却带来了巨大的安全
隐患。于是，摒弃了破袋器的张为
满还是选择用双手破袋，每天在垃
圾分类的时间段内，都能看到他认
真地打开一包又一包的垃圾。“有
些人可能觉得这样很脏，但我并不
觉得，多洗洗手就好了。”张为满
笑着说。
目前，长发白玉公寓的垃圾分

类工作正在有序推进。为避免居民
在投放湿垃圾的过程中污染了楼
道和电梯，张为满将物业购买的部
分家用垃圾桶挨家挨户 “送货上
门”。同时，针对小区内腿脚不便
的老年人，张为满就将自己的手机
号码留给他们，在他们不忙的时
候，随叫随到，义务帮老人代扔垃
圾，赢得了居民的一致称赞。可以
说，现在长发公寓的居民能严格遵
守定时定点投放分类过的垃圾，离
不开张为满的坚持与日常指导。张
为满经常挂在嘴边的一句话是：
“我们就要当带头的，争做小区垃
圾分类的标杆。”

【以案说法】

房屋漏水引争执
巧妙调解化纠纷
俗话说，远亲不如近邻。但生

活中难免会有一些琐碎的小事影
响到邻里情。某日，家住中江小区
的卢先生怒气冲冲地跑到居委会
投诉，他称楼上邻居卫生间漏水严
重，导致自家的客厅顶面、墙面、卫
生间、厨房以及卧室等均出现不同
程度的受损受潮，卢先生要求对方
赔礼道歉并赔偿房屋损失费近
5000 元，以及修复期间在外的住
宿费用，就此要求多次上门与楼上
业主邹阿姨协商解决，对方态度冷
漠置之不理，交涉未果。这才找到
居委会，希望通过调解解决此事。

得知该情况，调解员第一时间
联系到邹阿姨，了解到该户是 2个
女租客居住，并赶往现场查看情
况，发现漏水原因是日常生活卫生
管理不当造成卫生间下水管堵塞，
没有及时疏通，于是造成大面积漏
水。查明原因后，调解员与双方分
别进行单独谈话，邹阿姨称房客使
用不当造成漏水，影响卢先生家生
活，自己也实在抱歉，但是卢先生
提出的赔偿要求，自己和房客实在
难以接受，自己是退休工人，房客
是来沪打工人员，工资本就不高，
房租和生活开销，每月所剩无几。
调解员也劝导道：“此次漏水主要
是因日常生活卫生不当造成的，造
成卢先生家大面积墙面顶面受损
受潮，影响到卢先生家的正常生
活，至于诉求金额，我们也会适当
做思想工作。”另一边，调解员也将
对方的真实情况予以告知，并对于
卢先生进行劝说：“希望你能换位
思考一下，大家都退让一步，问题
也就迎刃而解了。”

在调解员的劝说下，邹阿姨对
于房客给卢先生造成的损失深表
歉意，卢先生也表示接受道歉并愿
意适当的降低赔偿诉求，最终经过
协商，双方达成共识。

此案中，若邹阿姨的房客能在
日常生活上多注意点，对租借的房
屋爱惜一点，就不会有后续的事情
发生了。如果邻里间多了一扇门，
就仿佛大家心里也多了一扇门。但
社区是人与人的组合，有人就必定
有联系、有互动，大家多设身处地
想想，或许矛盾也会减少很多。

（长风新村街道司法所）

张为满对垃圾进行分拣

日前，家住丰庄的王阿婆来到
长风街道，并送上了一面锦旗，寻找
并感谢街道曾经帮助过她的某位
好心人，同时感谢街道培养出了好
干部。在此之前，王阿婆曾多次通
过电话询问并先后两次来到街道
寻找这位女士，终于，通过街道老
年办的帮助，找到了这位不留名的
好心人。她就是社区服务中心新招
员工———季德琴。
那么，季女士到底做了什么，让

王阿婆多次寻找并想要当面致谢呢？
原来，5 月 20 日上午，70 岁的

王阿婆乘坐在真如往长风公园方
向的 136 路公交车上时突感心脏
不适。正在上班路上的季德琴察
觉到了，便上前询问情况。王阿婆
当时感觉十分难受，只断断续续
地说要去医院。于是季德琴陪着
阿婆在宁夏路站下车，表示会帮她

打车去医院，并安慰她不要着急。
虽然早高峰期间打车较为困难，但
最终季德琴还是顺利为阿婆叫到了

车，将她送去医院。
与季德琴分别之时，阿婆就想

着之后一定要好好感谢她，但阿婆
因心脏难受，说话困难，没顾得上问
她的姓名，只了解到她在长风街道
做老年工作。
于是便有了王阿婆先后三次来

到长风街道并送锦旗的事情。功
夫不负有心人，时隔两个多月，王
阿婆终于找到了这位曾经帮助过
她的好心人。据了解，季德琴是在
看到了同事“寻找好心人”的朋
友圈之后才知道的，原来王阿婆
一直想要找到她并当面致谢。季
德琴表示，遇到困难老人求助，上
前给予帮助是理所当然的事，这
件小事自己甚至都快忘了。
助人为乐显真情。季德琴女士的

暖心行为值得我们每一个人学习，让
我们为这位长风的好心人点赞。

【我想表扬你】

70岁阿婆“三顾”长风新村街道
只为找到这位女士……

““好心人””季德琴


