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长风··

“风”土人情

【以案说法】

晓之以理动之以情 巧妙解决租房纠纷
近日，某小区居民刘阿姨碰到

一件烦心事，自家的一套空置房出
租给汪某，按照租赁合同的规定，房
屋租期为二年，每月租金 3500 元，
付三押一，仅供汪某一家三口居住
且不得转租他人。可没成想，如今汪
某不仅将房屋转租于他人，刘阿姨
原有的家具及煤气灶也不知去向。
刘阿姨多次找到汪某要求终止租赁
合同并收回房屋，汪某则以自己付
了三个月房租为由拒绝终止合同，
无奈之下，刘阿姨只能向调委会请
求援助。
接到求助后，调解员约了刘阿

姨与汪某一同至调解室协调相关事
宜。刚一入座，刘阿姨就很激动地诉

苦：自家本来好好的一套房屋被汪
某弄得乱七八糟，还有一套家具和
煤气灶也不知所踪。汪某解释说：
“我是租给他人居住，对方觉得家
具太占地方，个人物品没地方摆放；
至于煤气灶，因为房客平时不烧饭
的，放着也没用，所以我就都拿出去
扔了。”听到这番话后，调解员对汪
某进行了说教：“第一，依据你和刘
阿姨签订的租赁合同，该房屋是不
得转租给他人的，一旦你违反了租
赁合同，刘阿姨可以立即终止租赁
合同收回房屋；第二，关于房屋内的
所有物品你无权私自进行处理，你
对家具和煤气灶进行丢弃，你应当
赔偿刘阿姨的损失。”听罢，汪某逐

渐认识到自己的错误，他表示愿意
主动承担刘阿姨的所有损失并尽快
与房客沟通搬离事宜。
最终，在扣除了汪某所承担

的家具、煤气灶的赔偿金以及实
际使用的水电等费用之后，刘阿
姨退还了预收的租押金，在汪某
及房客搬离、腾空房屋后当即现金
支付给汪某。
此案矛盾焦点主要在于汪某转

租他人并将家具、煤气灶私自处理，
但并未告知刘阿姨。调解员的晓之以
理动之以情，得到了汪某的认可，促
使汪某的处理态度产生了明显转变，
为本纠纷的成功化解打下了基础。

（长风新村街道司法所）

智能便捷又安全 居民齐声来点赞
长风新村街道非机动车车棚华丽“变身”

□记者 冯璐迪 摄影报道

普陀四村：
精准“发力”巧解改造难题
位于白兰路 88 号的普陀四村

属于老旧小区。此前，该小区的 50
号和 52 号车棚由于年久失修不仅
经常出现漏雨的现象，而且还存在
着不小的安全隐患。同时，旧车棚
顶棚系彩钢夹层，内墙由于长期渗
水也已破旧不堪，钢板屋顶经常积
雨漏水，加之地面凹凸不平，一到
雨天车棚就变“水棚”，让不少居
民都苦不堪言。
普陀四村车棚改造还得从 6

月底的一场“开工会”说起，普四
二委居委会书记顾瑜告诉记者：
“在街道的大力支持下，会上大
家对车棚改造期间的相关工作进
行了具体布置，并去现场实地考
察了一番，由此拉开了车棚改造的
序幕。”
不过在改造之前，方案的敲定

却成了最大的问题。小区内原有的
50号车棚构造特殊，其中车棚有一
面墙体与居民楼的墙体“重合”，
车棚的顶棚直接架在居民楼墙体
的窗台之下。由于居民楼墙体本来
就很低，导致该车棚内部十分低
矮，个子稍微高一些的居民容易磕
到头部。而且，共用一面墙体也导
致了雨水“堆积”，墙体腐蚀严重，
给改造带来不小的困难。
针对这种特殊的情况，设计师

和小区居民就具体方案进行了沟
通和探讨并到车棚现场进行对照

查看，最终敲定了改造方案：为车
棚重新砌一面墙体，同时将车棚和
居民楼之间空出约 60 公分的距离
作为“排水沟”，并在居民楼的墙
体上安装一些排水管。这样既解决
了车棚过低的尴尬，又很好地保护
了被侵蚀的墙体。
初步方案敲定之后，大家虽然

都表示比较满意，但对新建的车棚
顶棚会不会遮挡采光这点仍存有
疑虑。居委会主任徐存俊则表示：
“居民们对于这套方案最关注的点
在于担心新建的车棚顶棚会遮挡
采光，影响正常的生活，但其实这
些问题在这套方案敲定之前我们
已经考虑过了，新建车棚的顶棚虽
说比原先的提高了一些，但还是低
于居民楼的窗户，阳光还是可以照
射进来。”一波三折之后，50 号车
棚的改造工作顺利竣工并正式投
入使用。
此外，小区内的 52 号车棚目

前也已经投入使用，经过改造后的
车棚大不一样，不仅更换了之前存
在严重安全隐患的车棚顶，还统一
安装了崭新的投币充电装置，实行
电子门禁管理，并设置了紧急逃生
出口，居民们对新车棚纷纷竖起大
拇指点赞。顾瑜表示：“通过此次车
棚的修缮工作，消除了许多隐患，
给居民们创造了一个安全的居住
生活环境。”

改造后的 50 号车棚新增了排水沟

改造后的 50 号车棚焕然一新

金河苑：
三大亮点两个秘诀让车棚改造不再难
由于老旧车棚需要提升的方面

实在太多，因此在改造之时不少小
区都觉得无从下手，但是对于长风
四村金河苑小区来说，却丝毫感受
不到这一点。新改造好的车棚在原
有的基础上进行“智能化”改造和
消防安全升级，顶棚、墙体的翻新以
及重新布局的通风窗，都让车棚焕
然一新。对此，长风四村第一居委会
书记王和宝笑称“自有套路”。
据王和宝介绍，改造好的车棚

一共有三大亮点。其一是“无人值
守模式”，新的车棚停车位固定编
号，居民需要填写住址、电话、姓
名、车牌号等相关信息并交纳管理
费后才可使用，这样既方便管理，
又有效防止了车辆被盗，彻底摆脱
了以往的“管理员模式”。此外，车
棚从原有“横竖”车位变成了“汽
车式”斜车位，有效利用了空间，让
车棚空间更加合理。其二是智能灯
光，可根据时间段和天气实际情况
一键调节，方便实用又省电；其三
是改造过程中的因地制宜，由于车
棚内有一处顶棚与居民楼墙体“接
壤”，排水问题一直困扰大家，在居
民的共同智慧下，本次改造做了改
进：顶棚特地留出了空隙，加装护
墙板，安装排水管道，巧妙地解决
了这个问题。
根据街道的安排，金河苑非机

动车棚改造于 9月正式启动，工期
历时一个多月。改造工作之所以推
进得如此顺利，得益于王和宝的两
个“秘诀”。首先，充分发挥了基层
党组织的引领作用。10月 14日下
午，长风四村第一居委会牵头，邀
请长风物业、党员代表、居民代表、
业主代表等召开了“关于金河苑车
棚改造交付后管理问题的讨论
会”。会议就车棚管理制度、管理收
费标准等事项进行了详细讨论，并
邀请党员、居民以及各方代表各抒
己见，最后，讨论结果在小区进行
了公示，做到合理、公正、公开；其
次，居民自治也起到了至关重要的
作用。由于小区业委会在改选筹建
阶段，车棚改造完成后移交由居委

会负责，在王和宝的建议下，小区
内决定成立临时车棚管理小组，成
员由小区党员、居民以及居委干部
组成，主要负责车棚的日常管理工
作。此外，在车棚的改造过程中，管
理小组的成员也经常会为改造工
作提出中肯的意见建议，充分发挥
了居民自治的作用。

王和宝告诉记者：“通过基层
党组织的核心和引领作用，指导居
民自治，建立相关制度，充分发挥
居民区党组织班子成员的主动性
和积极性，调动社区更多的党员志
愿者共同参与到社区治理中，为居
民办实事、办好事，提升居民的获
得感和幸福感。”

车棚管理问题讨论会

改造完成的车棚明亮整洁

对于一些老旧小区来说，由于居民大多数都是一些上了年
纪的人，因此日常的通勤方式基本以电瓶车和自行车为主。 不
过这些小区的车棚大都年代久远，存在着诸多安全隐患，因此
改造车棚也成为了不少居民的呼声。 为了切实提升居民的“停
车体验”，从 2018 年开始，长风新村街道全面对售后公房、混合
商品房小区的非机动车车棚进行提升改造。 据了解，此次的改
造工作中共涉及 32 个售后公房小区、10 个混合商品房内 61
处非机动车棚。截止目前，长风新村街道共对 24 处非机动车车
棚进行了智能化改造提升，并得到了居民的一致称赞。 日前，记
者来到普陀四村和金河苑小区，一探车棚成功改造的“奥秘”。


