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社区要闻

简化流程、加强宣传、把好“入口关”
长风新村街道社区事务受理中心积极落实防疫工作

□记者 冯璐迪 整理报道

为科学、有效、及时防范和应对
新型冠状病毒肺炎疫情，最大限度
减少人流量，做到安全、有序地开展
窗口单位对外接待工作，根据普陀
区政府下达《关于各窗口单位应对
新型冠状病毒肺炎疫情的防控措施
的指导意见》要求，长风新村街道
社区事务受理服务中心积极落实各
项防疫措施。
在街道疫情防控指挥部的统一

领导下，中心成立了专门的疫情防
控工作小组，由 1 名组长和 4 名组
员构成，组长由中心主任唐明富担
任。工作小组从大厅管理、简化办
事流程、鼓励网上办公、处置突发事
件、加强宣传等各方面做好疫情防
控工作。

把好“入口关”
中心只保留一个办事人员出入

口，并在出入口处贴有明显提示标
语，要求进入室内的所有人员必须
佩戴口罩，并及时消毒双手。入口

设立登记处，外来办事人员必须测
量体温并填写健康登记表，如实登
记是否自重点地区来沪或外省市来
沪，是否接触过重点地区人员，是否
有咳嗽、发热症状等，一旦发现体温
超过 37.3 度人员，需进行复测，经
复测后仍然较高，将禁止进入大厅，
并登记上报有关部门。

优化办事流程
办事人员按规定进入大厅后，

需至预检台交工作人员初审材料，
审核成功后再至窗口办理，以缩短
办事时长和减少人员聚集等待。此
外，实施人流控制，大厅人数超过
20人时将启用引导方式疏散人员，
必要时采取“出一人，进一人”方

式，防止出现人员密集情形。

鼓励线上办理
中心门口张贴了线上办理事项

清单，登记处、预检台配备了“一网
通办”宣传易拉宝，倡导办事人员
通过“一网通办”、“随申办”等线
上申请办理业务，尽量避免人员直
接到大厅办理，防止人员交叉接触。

做好后勤保障
中心实行每日消毒制度，确保

每日上午8:30前、中午12:00-13:
00、下午 5:30 以后，对大厅进行封

闭式消毒，对地板、桌椅进行清洁消
毒，对接触较多的门把手、卫生间设
施、叫号机按键、填表笔等进行重点
消毒。中心中央空调保持关闭状态，
大厅开放期间保持室内通风，空气
流畅。确保中心的环境卫生。

加强宣传工作
张贴防疫宣传海报，在预检台

和海报架上放置防疫宣传手册，张贴
防疫期间办理业务的流程安排和解
释说明。利用大屏幕对业务线上办
理、网上申报和防疫防护进行滚动宣
传，倡导办事人员做好自身防护。

进入大厅后，，需至预检台交工作人员初审材料

每日按时为机器消毒

2月 20日上午，市纪委监委机
关防疫志愿者胡永强、刘凯妮参与
长风新村街道楼宇排查第一小组工
作，对包干区域内楼宇门岗、车库入
口排查时，发现金融集聚区旭辉世
纪广场 5号楼沿街某餐饮店内有工
作人员活动。
本着对包干区域全覆盖管理的

责任，胡永强率先敲开了餐厅的门，
对餐厅内环境消毒、防疫准备、消毒
记录、员工情况进行检查询问。“老
侦查员”凭借自身敏锐的洞察力发
现 2名员工从直通室外的门进入后
神色慌张往厨房走，立即和防疫小
组人员一起进店查询，发现复工申
报人数不符。
经查发现，该企业复工报备人

数为 5人，但却有 8位员工在场工
作。工作组立即启动联勤联动核查
机制，指导在场员工完成 14 天行动
轨迹查询，第一时间确认排除疫区
和重点区域未满隔离期的情况，指

导未填报复工员工当场完成复工申
请。
得知这一情况后，长风新村街

道企业服务中心常务副主任潘仁亮
及时联系长风市场监督管理所，对
餐厅内消毒记录不完善、消毒不彻
底、缺乏特殊时期就餐指引、分食分
餐管理等暴露问题进行现场督查，
责令楼宇物业对于餐厅实行单通道
出入口管理整改。联系企业负责人
到场完善复工人员情况报备，要求
其严格做好员工健康复查、餐厅定
时消毒、就餐人员分桌区域划分管
理，并建议食物分餐打包、加盖销售
或菜单式销售，避免就餐人员在挑
选餐品时聚集。
通过楼宇防疫工作小组排查、

楼宇物业管理方督促、长风市场监
督管理所责令整改，三方联勤联动、
通力合作，在抗疫特殊时期，为园区
企业、沿街餐饮安全有序复工保驾
护航。

企业复工人员“躲猫猫”
长风新村街道“扎牢网”

长二一委

“特殊”的维修任务

“吴书记你好呀，我们楼上住
户的厨房管道漏水了，现在我们家
厨房都是水，怎么办啊？” 2月 16
日晚，长风二村第一居民区党总支
书记吴月珍接到了居民的求助电
话。“你不要着急，我现在联系一下
你们楼上的居民。”这样的求助电
话，对于居委会来说是常有的事，然
而由于正处疫情防控的非常时期，
之后事情发展却并没有想象中的那
么简单……
经过查找住户电话，吴月珍发

现报修人楼上的住户任小姐是福建
厦门返沪人员，于 2月 6日返沪，并
且根据相关规定正在进行居家自我
隔离。她立马联系了任小姐，确认她
家中的厨房水管的漏水情况后，便
建议她向物业报修。不料几分钟之
后，吴月珍又接到了任小姐打来的
电话：“我打电话给物业了，他们说
我是隔离户，上门维修有具体规定，

需要采取特殊措施才能到场维修，
而我们自己又修不了，眼看就要水
淹金山了。”任小姐非常焦急。
吴月珍闻讯马上再次联系了物

业，得到了相同的回答。考虑到隔离
户居民的特殊性，吴月珍便在工作
微信群里将这个紧急情况向街道反
映。街道领导了解了具体情况后，便
立刻与物业相关部门联系。最终经
过协调，物业部门派遣了具有丰富
经验的师傅上门维修。上门之前，师
傅们穿好防护服，做好了一切的防
护准备。经过 2个多小时的修理，晚
上 8点 42 分，群里传来了好消息：
“已经修好了！”

隆德居委会

业主捐赠防疫物资

2 月 19 日上午，水岸豪庭小区
的业主们纷纷向物业捐出了口罩、
一次性手套、消毒水、酒精等物资，
希望尽自己的绵薄之力。有些业主
放下物资后匆匆离去，都来不及留
下姓名。热心的举动，让物业感受到
了业主们的关怀以及群众的力量。
在疫情肆虐、物资紧缺的非常

时期，水岸豪庭小区的业主们解囊
相助，用实际行动诠释了什么是
“隔断了病毒，却隔不断爱”。

新渡口居委会

请您安心，
您的父亲我们来照顾

对于身在疫区的人来说，春节期
间无法立即返沪，却又牵挂着远方家
中老人无人照顾，该怎么办呢？
近日，长风新村街道街道新渡口

居委会接到一个电话，来电的是小区
一位独居老人赵某（化名）的女儿。赵
某已经70多岁，唯一一个女儿一家
常住无锡。今年春节，赵某的女儿跟着
丈夫回湖北过年，没想到疫情暴发。
这次打电话到居委会，是因为

夫妻俩想从湖北到上海，但湖北当
地要求上海必须有地方接收才能放
行。新渡口居民区党总支书记张颖
了解情况后，考虑到重点地区返沪
存在一定的风险，便劝赵某的女儿
暂时不要来上海，并表示居委会一
定会尽可能照顾好她的父亲，也请
赵某的女儿跟居委会保持联系。
不过，一般有人去敲门赵某从

来不开门，一定要女儿先给他打电
话了，他才肯开。针对这一情况，张
颖便安排块长近期每天排查走访时
都去关心一下，虽然敲门都不开，但
听到房间里面有动静，知道老人还
平安，也就放心了。块长发现赵某近
来出门不戴口罩，跟张颖商量后决
定，上门为他送口罩。
因为去之前先联系他女儿给他

打电话，这次上门老人终于开门了，
一看到居委会给他送来了口罩，他
有点意外。居委干部还详细询问了
他有没有什么困难需要居委会帮
忙，叮嘱他如果有需要就随时联系
居委会。远在湖北的赵某女儿得知
此事后大为感动，非常感谢工作人
员的尽心尽力。

一场席卷而来的疫情，让所有的人生活节奏都被打乱。疫情
当前， 长风新村街道下辖的社区里随处可见基层工作者们战
“疫”的身影：有逆风前行的，有冲在第一线的，有坚守岗位的，还
有默默奉献爱心，捐赠物资的……他们放弃春节假期，只为全力
守护居民的平安健康。

战“疫”特辑

对餐厅内情况进行现场督察


