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长风··

“风”土人情

【以案说法】

调解员以情动人
“修复”邻里关系
某小区内 301 室与 302 室

相邻的两户人家近来为 301 室
防盗门朝向闹得不可开交。近
期，301 室户主在重新装修房屋
的过程中，302 室户主从施工队
那里得知 301 室户主想将防盗
门朝向改为由内向外开启，但这
样很容易造成 302 室户主及家
人出行不便，并可能会被撞伤。
因此 302 室户主多次与 301 室
户主沟通希望其改变防盗门朝
向，但遭其拒绝。无奈之下 302
室户主只能向调解员寻求帮助。
在了解初步情况后，调解员

立即上门察看实际情况并安排
双方展开沟通协调。302室户主
向调解员诉苦：“他们这么开门
不仅影响到我和家人的出行，而
且两扇门同时开还会发生碰
撞。”301 室户主却表示，自己
家的地方小，改变防盗门朝向，
家里的空间可以大一点。
看到双方僵持不下，调解员

让双方都先冷静下来，并劝导
301 室户主：“你防盗门向外开
启等于变相占有了共用部位，损
害了隔壁邻居的合法权益，一旦
造成人员碰撞，后果很严重
的。”这时，302 室户主提出：
“其实我不介意你们家的门向
外开启，只是我不希望发生碰撞
的情况，你们是不是可以想想办
法改变门的方向，杜绝碰撞隐
患？”听了 302 室户主的说法
后，调解员对 301 室户主说：
“人家已经做了很大的让步，你
看看是否可以趁还没安装，联系
下商家改变防盗门的左右开门
方向。”301 室户主在听到调解
员的劝导后，深表惭愧并点头答
应，一场纠纷终得到圆满解决，
邻里关系也得以“修复”。
作为调解员，面对当事人要

做到有法可依、以理服人、以情
动人，耐心倾听当事人的诉求，
对纠纷矛盾进行全面分析，争取
双赢局面，将纠纷圆满解决。

（长风新村街道司法所）

【长风好事】

民有所呼，我有所应
长风新村街道全面落实居民区首问接待责任制

□记者 冯璐迪 整理报道

为进一步加强居委会规范化、
精细化、制度化建设，致力于打通

为居民服务的“最后一公里”，增强
居民获得感、提高居民满意度，近
期，长风新村街道采取多项措施，
全面落实首问接待责任制。

亮身份、明要求
居委会在进门醒目位置设立

首问接待点，统一放置台卡，公示
一周接待名单。接待人员佩戴胸
牌，当场回答“百事能”范围内相
关政策，帮助居民解决简单问题。
无法当场解决的，在首问接待登记
表上详细记录，全程跟踪推进直至
问题解决，并当面答复居民，居民
认可后在登记表上签字。

促提升、出实效
落实首问接待责任制，就是

要做到“小事不出社区，大事不
出街道，矛盾不上交，就地化
解”；就是要第一时间了解居民
需求，听取居民建议，密切居民关

系；尽力帮助居民解决困难，避免
因到居委会求助无果转而信访投
诉的情况。
海鑫公寓有一户家庭，居民詹

先生患关节萎缩症近十年，爱人林
阿姨患有严重精神分裂症长期卧
床，大小便失禁。女儿詹女士因为父
母的身体原因离异，一人照顾父母。
前不久，女儿来到居委会倾诉上班
期间对卧床老人的担心，接待人员
“灵光一闪”，提议可以在居委会放
一把备用钥匙，应急时可以上门。詹
女士非常高兴，将钥匙交给了居委
会，并签署了委托书，连连道谢。
“民有所呼，我有所应”，只有

把居民放在心上，把责任担在肩
上，设身处地，换位思考，才能切实
做好群众工作。

长风这个小区打得一手“便民好算盘”
□记者 冯璐迪

“买菜对我们来说真的太难
了，这附近一个菜场也没有，之前每
次买菜都要走上将近两公里到大渡
河路上的那个菜场，算上逛和买的
时间，来回一趟要将近 2 个小时，
我年纪大了，腿脚不利索，每次拎着
很重的菜这样走路真心吃不消。”
社区生活中，“菜篮子”是居民日常
的基本需求，逛菜场也是不少居民
每日的乐趣所在。但长久以来，对于
家住雅仕名邸及周边的居民来说，
买菜这件小事却成了“老大难”。但
随着家门口便民菜场的“冒出”，这
些抱怨都成为了过去式。

“麻雀虽小五脏俱全”

7月 10 日上午 9点不到，记者
来到了雅仕名邸小区的便民菜
场。令人颇感意外的是，菜场的地
址竟然在居委会一楼大厅内。尽
管“店面”不大，但这里蔬菜、水
果、肉禽、蛋类及豆制品等一应俱
全。据介绍，菜场的开放时间是早

上 6：30—10:00。
干净的蔬菜框两列排开，整齐

摆放着各式新鲜蔬菜，相比蔬菜品
种的“五花八门”，水果的品种则相
对较少，只有香蕉、苹果、梨、桃子、
甜瓜、黑布林和西瓜 7 种。老板介

绍称：“由于最近经常下暴雨，不方
便运输，今天运过来的蔬菜和水果
品种相对较少，平时水果的种类会
更丰富一点，不过也基本能够满足
居民日常的食用需求。所有果蔬都
是当天采摘，确保新鲜。”

菜场里的牛肉及鸡鸭是袋装出
售，具体分量需要称量；老板会提前
处理好黄鳝并装盒售卖，每盒的分
量在一斤左右；此外记者还发现菜
场里还有黄鱼售卖，而五花肉及小
排都已售罄。在选购好菜品后，居民
在门口就能称重结账。
整体逛下来，这里给人的感觉

就是“麻雀虽小五脏俱全”，满足日
常饮食需求绰绰有余，而且在每早
的菜场营业结束之后，菜场的员工
会主动对环境进行打扫，恢复营业
前的样子。

“引进“菜场破解“买菜难”

最初，为解决居民们“买菜难”
的烦恼，雅仕汇都居委会“引进”了
一家第三方公司，于每周三、五、天
早上采用露天摆摊的形式为居民提
供买菜服务。
尽管大多数居民终于为解决买

菜烦恼开心不已，但一小部分居民
却表示了自己的顾虑，他们觉得影
响市容，而且担心太早出摊可能影
响到自己的正常休息。因此，居委会

的工作人员在结合多方面原因考虑
之后，将菜场移至室内。“本来我们
就觉得居委会一楼大厅这块空间闲
置有些浪费，这样正好起到了作用，
室内既不会打扰其他居民的正常作
息，在下雨天的时候也可以避免居
民冒雨买菜。”工作人员介绍称。
这个问题解决之后，又出现了

新的问题———每周只有三天早晨的
买菜时间还是无法满足大家的需
求，于是居委会的工作人员又积极
协调各方资源，后来又成功“引进”
了两家公司，分别为居民提供周二、
周四及周六的买菜服务，以此来满
足大家的需求。
如今，这里的便民菜场不仅很

好地解决了本小区居民的 “买菜
难”，也吸引着“八方来客”。居民
陈阿姨告诉记者：“我是对面小区
的，经常来这里买菜，这样的便民
蔬菜店真不错，在家门口就能买到
新鲜菜，再也不用跑到大老远去买
了。价格方面和外面菜场大差不
差，但胜在很新鲜，他们家的蔬菜
从来不打水，而且吃口也很好，上
次买的黄瓜就特别脆嫩。”

【邻聚长风】

居民挑选菜品

居委会成员集思广益

詹女士签署了委托书


