
离你最近 感情最铁
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近铁““楼委会”” 蓝骑士驿站

导读
□记者 黄琪 整理报道

2020年 12 月 30 日，在第三届
中国（上海）社会治理创新实践案
例征集活动研讨会上，50 个代表上
海社会治理创新最新成果的案例
向社会公布。其中，普陀区委组织
部推送的长风新村街道在近铁城
市广场开展的社会治理新探索《制
度护航“楼委会”，用心呵护“蓝骑
士”》案例，入选十佳案例。
2020 年 7月以来，长风新村街

道深入思考如何依托“楼委会”深
化楼宇治理，在近铁城市广场进行
了积极探索、大胆实践，把近铁城
市广场“楼委会”打造成楼宇里的
居委会。“离你最近，感情最铁”，
近铁 e 站守护了无数“蓝骑士”，
温暖了更多劳动者。

从“楼长制”到“楼委会”
“组团式”服务

升格为“组织化”引领

在“楼长制”的基础上，成立由
街道、楼宇产权方、物业、入驻企业
代表、辖区市场所、派出所等共同
组成的“楼委会”，由楼长担任主
任，党建指导员和企业服务专员作
为“楼委会”委员“驻点”楼宇，组
成团队一起“扫楼”，并建立“首问
接待”工作机制，“楼小二”在前台
“首问接待”“一口受理”，街道各
职能部门在后台做强大支撑。
同步设立楼宇联合党委，书记

由“楼委会”主任兼任，委员中除了
“楼委会”委员中的党员之外，增加
了楼宇党支部书记和楼宇内重点
企业的党组织负责人，实现了组织
融合一起抓、服务聚合一起上、工
作整合一起推，大大激发了楼宇产
权方提升管理能级的热情。
为了更好地规范“楼委会”的

运作，研究制定了《楼宇治理委员会
工作职责》《楼宇联合党委工作职
责》《“楼委会”议事协商规则》
《近铁广场楼宇公约》等制度文件，
并多次召开不同层面的研讨会，逐
条分析，听取各方意见，使其更符合
实际情况、更具可操作性、更有利于
推进楼宇治理工作的有效开展。

从“走访”到“驻点”
楼宇党建

“看得见、摸得着、有实效”

近铁“楼委会”成立后，在北座
一层大厅设立了“楼委会”接待区，
二楼设立了“楼委会”办公室及“楼
委会议事厅”，实现了实体化办公。
“需要充电吗？”“跑一天渴

了吧？”“喝口水吗？”近铁城市广
场 B2 层，一个近 100 平方米的
“蓝骑士驿站”配置了沙发、书架、

电子屏等设施，方便外卖小哥在繁
忙的工作之余可以来这里歇歇脚、
充充电。
楼宇重点企业阿里本地生活则

从自己有限的办公场地中，专门划
出一块 1500 平方米的区域建设
“近铁 e 站”，为楼宇白领、党员活
动及“饿了么”外卖小哥提供学习、
交流、活动、休憩的综合阵地。专门
设置“一网通办”一站式智能终端
和人才服务自助查询一体机，方便
白领足不出楼即可查询办理。被东
方卫视、《解放日报》《文汇报》、学
习强国 APP 等 20 余家媒体进行
了报道。
“楼委会”还建立了“铁粉”微

信群，为楼宇白领开启了交流联系
的直通渠道。楼宇党建从“无形”到
“有形”，不但方便楼宇企业白领
“面对面”进行咨询，也帮助楼宇里
的党员和希望向党组织靠拢的进步
青年找到组织。截至目前，累计受
理党员组织关系转接、入党等事宜
咨询 20 人次，共 5 位楼宇企业白

领和 20 名蓝骑士小哥递交了入党
申请书。

从“单向服务”到“双向互动”
楼宇治理

获得内在源动力

“楼委会”坚持在服务中加强
凝聚，在凝聚中实现引领，把党建工
作真正做到楼宇企业和白领的心坎
上，企业和白领遇到困难时，第一时
间就会想到求助“楼委会”。
近铁“楼委会”成立后，发动楼

宇各商家群策群力，共同策划启动
了“778 美食节”，有效推动了疫情
后近铁城市广场商业消费的复苏，
69 家餐饮商户积极参与“争创上
海市食品安全示范店”活动，大家
抱团取暖，共谋发展。
近铁广场营商环境得到进一步

优化，目前，近铁企业入驻率达
99%。除了每月配送白领们感兴趣
的公益课程和讲座，还精心培育楼
宇社团，招募楼宇白领志愿者，通过
丰富多彩的活动提升白领的获得感
和归属感。
下一步，近铁城市广场楼宇治

理委员会将继续加强“楼委会”队伍
建设、打造“楼委会”特色项目、助力
楼宇营商环境优化、深化楼宇治理工
作。在党建引领下，以近铁城市广场
楼宇为圆心，构建楼宇共治同心圆，
建设商务楼宇内人人有责、人人尽
责、人人享有的社会治理共同体。

外卖骑手在“蓝骑士驿站”休息


