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□记者 黄琪

老旧小区加装电梯是一项广受
欢迎的惠民工程，但实施起来却并
非易事，居民对加梯政策不了解、落
实过程中产生纠纷等问题频繁出
现，为破解加装电梯这一城市治理
“最后一公里”难题，长风新村街道
全力推进加梯工作，开启“比学赶
帮超”新风尚。

有问有答
大篷车现场咨询有实效
成立 23 个加梯服务分中心，

由居民区书记或居委会主任担任分
中心主任，由 3 个以上加梯品牌企
业入驻分中心成为中坚力量，让居
民享有家门口的服务点；由经验丰
富的加梯公司工作人员组成加梯咨
询服务队，为居民提供“一站式、全
流程、专业化”的陪伴式加梯服务；
由分中心和服务队将 “加梯大篷
车”开进每一个小区，现场为居民
提供政策咨询和疑难解答，营造良
好的加梯氛围……在 2 月 26 日召
开的长风新村街道加梯工作推进会
上，随着一系列加梯工作清单被明
确提出，加梯政策咨询难的问题迎
刃而解，居民在家门口即可了解、掌
握加梯“行情”。
“我们楼能加梯吗？能加梯我

就不卖房子、不搬家了……”“我家
住4楼，大概要付多少钱呀？”“开
了个好头之后，又要怎么落实呢？”
在长风一村居民区加梯服务分中心
的活动现场，一群咨询加梯政策等
相关信息的居民们，纷纷向加梯服
务咨询队的队员们提出问题，队员
们结合宣传折页、海报、展板、加梯
小程序等线上线下的形式热情地为
居民们进行讲解。
自 3 月 6 日起，“加梯大篷

车”流动咨询活动在 51 个小区循
环开展，居民们了解信息更清晰了，
加梯工作的推进也更方便了。不少
居民更是主动要求参与到加梯工作
中去，文沁苑的陆先生就主动表示：
“作为一名老党员，我愿意加入加
梯三人小组，为我们 6 号加装电梯
出一份力。”

有呼有应
居民心声认真听
风荷苑小区建于20世纪 80年

代，属于当时上海市对市中心城市
建设动迁后集中新建的小区之一。
经历了30多年的风雨，小区内不少
基础设施都年久失修，且均为六层
一梯4户无电梯多层住宅，这让许
多高楼层居民成为“悬空老人”。然
而，高楼层的老人渴望加梯，低楼层

的居民顾虑通风、噪音，年轻人抱着
无所谓的态度，加梯意愿的统一是
第一道也是最主要的难关。
为此，风荷苑小区在原有加梯

工作组的基础上，借助市场上优质
加梯公司，再形成 5 个工作小组
“分户包干”、相互竞赛，街道及居
委会的工作人员也参与其中，逐步
形成“包干竞赛法”，通过你追我赶
的相互“竞争”，比学赶超，并经常
性对 5 个小组的成绩进度进行评
比，形成良性循环，确保加梯工作顺
利高质量完成。同时，实行指挥部与
每个居民楼栋签约情况“双挂图”
作战，大家可实时了解楼内每户居
民征询情况，以便及时相互提醒和
监督。同时建立“每日例会制”，积
极落实每日一例会，每日一推进，每
日一总结，归纳汇总当天的签约情
况，时刻做到“心中有数”，并在小
区内进行公示。针对上了年纪、腿脚
不便或者不实际居住此地的业主，
则利用长风原有的“掌上加梯小程
序”，让他们动动手指就可以轻松
完成掌上签约。
这些经验做法就像一颗种子，

在长风 51 个既有多层住宅小区生
根发芽。如果说“加梯大篷车”是居
民与加梯咨询服务队面对面沟通的
开始，是一次有益的尝试，那么打造
智能加梯小程序、绘制五色加梯地
图、制作漫画闯关加梯宝典、汇编药
方式加梯锦囊，并逐步提炼党建引
领法、宣传发动法、包干竞赛法、挂
图作战法、先易后难法、以心换心
法、因户施策法、精准服务法、掌上
签约法、锦囊妙计法等加梯十法，则
更加全面地夯实了加梯之路。

有始有终
陪伴式加梯有温度
为了让更多居民早日乘上电

梯，街道“1+2+N”陪伴式加梯服
务应运而生，“1”即街道加梯办，
“2”即品牌加梯公司和专业社会
组织，“N”即党组织、居委会、业委
会、物业公司、红色议事厅、楼事
汇、社区达人、老娘舅等，构建出多
平台、多层次、全方位的民意协商
机制。通过“1+2+N”的陪伴式服
务，将加梯纳入小区公共事务治理
重要内容，让居民在自治共治中完
成加梯。
2019年 11 月初开始启动征询

工作，永大加装电梯工作室以及长
风物业公司，白玉二委业委会、居委
会、业主代表等经过多轮协商，原本
定于 2020 年春节后启动第二次征
询和公示事宜，但好事多磨，一场突
如其来的新冠疫情拖住了加梯的脚
步，家住低楼层的一位老人也一度
对加梯工作产生质疑并坚决反对。
楼组长与党总支书记轮番劝解，用
亲切易懂的方式，向老人介绍加梯
有专业法律维权团队支持、专业机
构跟踪监督等保障。通过多次陪聊
谈心，最终打开了老人的心扉，让老
人安心加梯。
专业团队的保驾护航、全程陪

伴的贴身服务，随时随地解决疑难
杂症，3 月 2 日，在各方共同努力
下，“1+2+N”陪伴着 51 号楼居民
们走完“加装电梯路”，乘上了“幸
福直通车”。下一步，长风将继续深
入推进加梯全覆盖，解决更多人群
的上下楼难题，切实让群众获得
“上上下下”的幸福。

长风一村居民区加梯服务分中心活动现场

风荷苑小区加梯作战图

白玉新村 51 号楼加装电梯工程正式开启


