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长风书记工作室“凝心聚力”做好传帮带

此前，长风新村街道 26 个居
委会换届工作已取得了圆满成功，
新一批担当干事、为民服务的社区
实干者已登上舞台。那么要如何做
好传帮带？如何充分发挥这些生力
军的作用呢？一起来看看长风书记
工作室都有哪些妙招吧！
书记工作室不仅定期组织各基

层党支部书记开展各项专题培训，

开展理论学习，补足精神之钙，并从
组织设置、班子建设、教育管理、作
用发挥、阵地建设、基础保障等六方
面着手，提高居民区党组织书记政
策理论水平、组织协调能力和群众
工作本领。
除了理论培训，书记工作室还

将理论落实在日常指导工作中。实
施居民区年轻干部导师带教制度、

实施“六个一”带教任务……在思
想教育、业务水平、能力培训、实践
锻炼等方面加速年轻干部成长。
新任书记和带教结对对象遇到

的工作难点怎么办？此时，带教书记
会赶到现场给予指导。如业委会换
届选举中出现的问题，居委会、业委
会、物业企业“三位一体”行动不一
致问题，居民与沿街商店的矛盾等。
此外，聘请“大梁”助阵也是街

道的一个“秘籍”。街道党工委聘请
了区“大梁带小梁”书记工作室和
街镇书记工作室的带教书记担任社

工赋能项目的指导老师。他们每个
月都会定期到长风新村街道 27 个
居民区，带领“两委”班子年轻干部
一起走访居民家庭，召开座谈会和
进行个别访谈，开展培训指导，进行
现场带教。
书记工作室还利用区居委会

标准化建设督导、普陀区“四百”
走访活动督导、普陀区居村党组
织书记组织力评估等机会，带领
新任书记和带教结对象到其他街
镇、居民区和区实训基地进行学
习带教。

长风用心打动居民
新渡口旧改基地最后一户搬离

【以案说法】
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周某和徐某是
上下楼的邻居，近
日，周某发现自家书
房墙面有渗水，造成
墙面、书柜有不同程
度的受潮，当即找了
物业来检查漏水点，
经物业检查发现是
楼上漏水，并发现是
徐某家的净水器排
污管渗漏所致，周某
多次上门与徐某协
商解决，对方态度事
不关己，置之不理，
交涉未果。周某只
能到居委会希望通
过调解解决此事。
调解员受理此

纠纷，当即电话联系了徐某和物业，
徐某坚称：“与我无关，我家一点也
没渗水的迹象，是不是周某家自己
水管漏水了？”当调解员把从物业
处了解的情况告知徐某并劝导道：
“水是往下流的，经物业排查了就
是你家的净水器排污管外露造成
的，你应该负起你应担的责任。”徐
某才松口承认是自家净水器排污管
外露造成的漏水。调解员见徐某承
认错误的态度，为了尽快化解双方
的纠纷，人民调解员打铁趁热将双
方当事人都请到调解工作室坐下来
进行调解。
调解会上，调解员首先告知双

方的权利与义务，随即调解员让双
方谈谈自己的想法，徐某抢先表示
自己有话要说：“在这里我首先要
对周某说对不起，因为我家的净水
器排污管外露造成的漏水，影响你
们的生活了。”听到徐某的道歉，周
某说道：“大家都是邻里，谁也不想
发生这种事，我们两家的净水器是
同一型号，你这样直接将排污管放
入下水道是不行的，水压一大，就容
易弹出来，水就外溢了，我建议你们
还是将排污管和下水道固定住，这
样就不容易外露了。”调解员继续
劝说道：“这次漏水的确是因为徐
某的疏忽造成的，邻里间多多换位
思考一下，站在对方的角度出发，多
沟通，事情就容易解决了。”
作为调解员应该用心去调解，

设身处地为双方着想，还要调查研
究，用情、理、法感化双方，不畏不
惧，要有一颗责任心，为最终调解奠
定基础。调解成功，这就是做调解员
的最大荣耀、最大快乐。

（长风新村司法所）

建造年代久远、结构简陋、居住
环境逼仄拥挤、电线严重老化、安全
隐患极大……你能想象吗？这就是
长风新村街道新渡口旧改征收基地
内的最后一处危房。
“人民城市人民建，人民城市

为人民。”如何消除居住安全隐患？
如何保障居民的人身财产安全？如
何确保新渡口旧改征收基地按期收
尾平地？长风新村街道召集相关部
门、整合多方力量，于近日，将这处
危房成功拆除。

晓之以理、动之以情
用真心融化“冰山”
新渡口旧改征收基地位于光

复西路 2213 弄内，里面的房屋多
数都具有重大居住及安全隐患。
这处房屋私拉电线严重，使用大功
率的电器设备，且电线严重老化，
房屋主体结构已不能承受房屋正
常使用。
为保护居民的人身安全、消除

居住安全隐患，同时确保新渡口基
地及时收尾，按期净地交付，长风街
道集中开展危房清退工作。时任街
道办事处主任单函俊多次现场实地
勘察，明确时间节点，定下任务要
求，街道办事处副主任曹广东到现
场指导清退工作。
长风城管中队队员蒋晓路从今

年 2月开始就与居民取得了沟通。
因为居民身体不好，为了及时了解
她的身体状况及思想状况，蒋晓路
至少每三天就上门拜访居民，跟她
谈心聊天。
“做这个工作，还讲究天时地

利人和。”蒋晓路打趣道。4 月份
该居民出门旅游回来后心情很好，
蒋晓路抓住有利时机，再次上门拜
访，一边关心她的身体，一边耐心
且详细地向她讲解私自侵占房屋
的违法性以及这个房屋存在的安
全隐患，逐步打消她的顾虑。
在蒋晓路晓之以理、动之以情

的耐心劝解下，居民波动的情绪得

到了缓解与安抚。在 4 月 30 日，
对于房屋清退事项，居民终于第一
次松口，表示愿意逐步转变思想，
开始考虑逐步配合清退工作。
居民同意归还私自侵占的房

屋，这并不是这项工作的终点。秉
持着一颗为民办实事、为民服务
的真心与那份真情，考虑到居民
已有 75 岁的高龄，且在外无房，
所以街道从 5 月 11 日开始，就给
居民安排了临时住所，并给她每
天定时送餐。
不仅如此，在得知 5 月上旬居

民手部动了小手术后，蒋晓路还专
门多次陪同她就医复诊、拆线等，并
对她的日常生活进行多方面的关
心。

咬定目标、加快部署
成功清退并封门
基地收尾向来是整个征收过

程中的难点，如何突破瓶颈，加快
收尾进程，将困难转化为持续推进

的动力，成了最大的挑战。长风街
道调集精锐力量、精准施策，积极
协同区房管局等多方力量，整合资
源、联动推进。
在 5 月 3 日完成了对北侧房

屋的清退封门后，长风街道一鼓作
气，召集区旧改办、征收中心及街道
相关部门进一步拟定了居民擅自侵
占房屋的清退方案，并在 5 月 9 日
设置警戒线，告知此处危房，有坍塌
危险，严禁靠近。
通过坚持不懈地与居民沟通，

同时多管齐下，穷尽社会关系，联系
她的亲属，让亲属来帮忙劝导，终于
做通了本人及其直系亲属的思想工
作。在她们的支持配合下，长风城管
中队先后对该处剩余房屋进行了清
退封门。同时为杜绝发生安全事故，
还对新渡口征收基地入口处进行了
封堵。
最后，相关部门安排专业力量

于 5 月 15 日及时拆除了此处危
房，不仅成功保护了居民的人身财

产安全，消除了居住安全隐患，而
且使新渡口旧改征收基地按期收
尾平地。

现场房屋安全检测

危房已收尾平地

长风市场所这面锦旗背后的故事真暖心
近日，长风清真馆将一面“为

民解忧 敬业正直”的锦旗送到了
长风市场所，到底发生了什么呢？
原来，不久前长风市场所收到了来
自长风清真馆的食品经营许可证
延期申请———由于该经营户前期
忙于餐馆装修，导致申请延期时
其食品经营许可证只剩下三天有
效期了，该经营户很有可能面临
许可证过期后无法经营的状况。
而且一旦许可证过期就要经过先
注销后重新申请新办的过程，耗时
又耗力。
党群办获悉后，急群众所急，

立即为长风清真馆搭建顺畅的沟
通平台。长风市场所窗口监管干部

也马上向分管副所长进行汇报。
本着全心全意为人民服务的

宗旨，践行为群众办实事、做好事、
解难事，分管副所长了解情况后非
常重视，立马组织监管人员开展现
场核查。监管干部几次上门实地核
查，发现细节问题告知经营户并督
促整改。
窗口干部为其梳理好办证所

需材料，并逐一扫描进一网通办系
统，快速审核、快速发证。经过了长
风市场所和党群办的努力后，这个
问题终于成功解决了。长风市场所
在办理证照过程中的热情的服务
态度、高效的服务速度受到经营户
的高度赞誉。
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工作培训

开展各项专题培训


