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03 志愿抗“疫”
曹家渡·

齐心协力共抗“疫” 社区因你们而感动

    疫情期间，当社区居民都待在家中躲避病毒时，有这样一群人，他们冲锋在防疫一线，成为

了大家眼中的“最美逆行者”。 在他们之中有普通的居委会干部、小区楼组长和党员志愿者，在

防疫集结号吹响时，他们挺身而出，全身心投入社区防疫工作，用实际行动述说着一件件暖心

事。 面对疫情，他们身上的这份责任和担当感动了所有人。

□记者 朱杰

李彩虹近照

三和花园有位热心的“老娘舅”

李彩虹目前担任三和花园 7 号楼楼组
长，自 2018 年担任楼组长以来，她为居民调
解矛盾、为业委会和居委会分担工作，成了小
区里名副其实的“老娘舅”。平时，小区居民
碰到困难时，总是第一时间找她寻求帮助。

面对突如其来的疫情，原本热闹的小区
一下子冷清了许多。在李彩虹所住的 7号楼

里，有好几户独居、高龄老人，这些老人的子
女大多不同住。疫情发生后，小区实行封闭式
管理，老人子女不在身边。于是，李彩虹就做
起了老人们的“亲人”，每天上门关心看望。

1 月底的某天，楼内一对八九十岁的老
夫妻，因保姆烧菜时没有将食物煮熟，导致二
老食用后上吐下泻，需要就医治疗。这时候，
两位老人给李彩虹打电话寻求帮助，接到电
话李彩虹第一时间直奔老人家中，并将老人
护送至静安区中心医院，陪同其输液。

两位老人输液结束后，李彩虹再将他们
送回家中安顿好，待回到自己家已是深夜。第
二天一早醒来，李彩虹又立刻上门去看望老
人，并叮嘱保姆注意饮食卫生。在随后的几天
时间里，李彩虹多次上门看望老人，关心他们
的身体状况。

2月初，原先住在楼里的一位老人从敬
老院打电话给李彩虹，说平时吃的药没有了，

子女不在身边就向她寻求帮助。李彩虹接到
电话后就赶到敬老院，拿上老人的病历卡就
往医院赶。李彩虹不会骑自行车，回来只能靠
步行。一趟下来，让穿戴口罩和防护服的李彩
虹出了一身汗，但她没有一声怨言。平时李彩
虹也时常自费买点心水果送去敬老院。她总
说，这些老人的子女不在身边，就让她代替他

们的子女尽点孝心。
去年小区推行垃圾分类，李彩虹作为志

愿者坚持值守了 100 天。100 天的值守也让
李彩虹成了小区里的熟人。之前同楼的一位
居民连续两天没有倒垃圾，李彩虹发现后就打
电话询问情况，原来这户居民摔了一跤，需要
在家静养几天。李彩虹了解情况后，就主动帮
这户人家倒垃圾，直到居民身体痊愈。

疫情期间，居民待在家里时间久了，难免
会出现一些情绪波动。这时候，李彩虹就会
主动开解引导，帮助他们稳定情绪。李彩虹
告诉记者，搬到曹家渡居住之前自己就在
其他小区参与过调解工作。做了十几年的
“老娘舅”，让她处理小区事宜时游刃有
余。她常说，小区的事是大家的事，小区的
老人也是大家的老人。她十分乐意接受小
区“老娘舅”的角色，期望在未来能发挥出
更大的作用。

李彩虹值守在垃圾箱旁

楼组长带动志愿者 为防疫工作出力

家住四季公寓小区 2 号楼的刘金华，是
小区楼组长又是党员。自疫情发生以来，玉兰

居委会全员出动，确保居民区各项防控措施
落实到位。2月 13 日半夜，刘金华接到业主
电话称有一户从外地返沪的一家四口住进了
小区，返沪人员的到来让大家的神情一下子
紧张了起来。

第二天一大早，刘金华根据小区业主提
供的信息，来到返沪人员的家门口，向他们
说明当前防控形势和隔离要求。在刘金华
的劝说下，返沪人员按照要求主动配合居
委会做信息登记，并在《居家隔离承诺书》
上签字。

刘金华了解到这户人家是租户，在上海

也没有亲戚，于是就提出为他们代买生活物
资，帮助他们在非常时期渡过难关。在之后的

14 天里，刘金华和隔离家庭每天通过微信保
持联系。

为了避免直接接触，刘金华每次都会将
代买的生活物资放在门口鞋柜上，随后通过
微信语音告知居民。除了代买生活物资，刘金
华还帮隔离居民代收快递。看到刘金华的志
愿行为，小区其他居民也主动站出来，支援防
疫工作。

在平时，刘金华也是小区居民心目中的
热心肠、好模范。邻居遇到什么困难，刘金华
知道了都会主动伸出援手。她所在的 2号楼
也被评为了“美丽楼组”。

刘金华近照
刘金华为隔离家庭代买生活物资

2 月 15 日，曹家渡街道党工委收到了一
封来自武南居民区的感谢信。信中写道，
“⋯⋯在此表示深深的歉意！街道、居委会的
这次疫情防控工作，让我们敬佩！居委会干部
他们也有家人，每天奔波于社区，对于他们的
辛勤付出，我们有的只是感恩，不能再自私地
要求太多！希望街道把这封信打印出来，贴在
大门口，以表示我们家深深的道歉！

事情还要追溯到 2月 12 日上午，当时街
道工作人员收到了一份居民通过 12345 热线
投诉的转接件。投诉件的内容是居民反映，因
家人都不在上海本地，同住的远房亲戚发热
在医院暂时留院观察，家中有一位 95 岁老
人，几乎 48 小时没有正常饮食，日常生活非
常困难。接报后，街道工作人员立刻与老人取
得联系，老人却反馈说居委会对自己照顾得
很好，不用担心。

时间回到 2月 10 日下午，街道疫情防控
领导小组接到通知，万春街有疑似病例的密
切接触者，需要居家医学观察。疫情就是命
令，时间争分夺秒。当天下午 5点，由社区医
生、居委会干部、社区民警组成的三人流调小
组，敲开了居民的房门，为 95 岁的老人测量
体温，采集健康信息，落实居家医学观察安
排。整个过程，武南居委会主任朱敏始终冲在
前面。

经了解，老人的子女或在外地或在国外，
平时由老人侄女同住并帮忙照顾。2月 10日
早上，老人侄女因身体不适且伴有发烧症状，

自行到医院看病，在就诊过程中被医院告知
作为疑似病例需要留院观察。随后，老人侄女
将留院观察的消息发给了老人子女。没过多
久，居委会也接到了老人子女的来电。这时
候，居委会主任朱敏挺身而出，主动照料老人

的日常生活。
2月 11 日上午，朱敏和社区医生一同上

门探望老人。在得知老人的常用药没有了之
后，朱敏又帮老人配好药送上门。中午，老人
远在外地的女儿叫了外卖送到小区门卫处，
朱敏接到信息后亲自将外卖送到老人手中；
下午，朱敏又联系好相关部门为老人的住所
做了一次彻底的消毒。每次上门，朱敏对老人
都是嘘寒问暖，关心无微不至。

那封“被误会”的投诉件，原来是身在国
外的家人，误以为老人的生活无人照料，情
急之下拨打市民热线。2 月 13 日，老人侄
女经医院诊断解除疑似，出院回到了家中。
接下来的日子里，朱敏依然每天帮助他们
做好测量体温等居家观察工作。朱敏表示，
“我是居委主任，这就是我的责任，不需要
表扬。”在这场阻击疫情的总体战、阻击战
中，每个居委或许每天都上演着同样的故
事，不离奇、不曲折但感动着、温暖着，这就
是“小巷总理”的情怀，也是“社区守门
人”的信念。

一封被误会的投诉件

朱敏近照

社区居民寄来的感谢信


