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04 “疫”情治理
曹家渡·

曹家渡街道万航居委会辖区有 12 个居
民小区，有酒店式公寓、公租房小区，也有商
品房小区和售后公房小区，给防控工作带来
了一定困难。应对社区防控工作，居委会从 2
月初采用“五色作战图”，清晰呈现 2959 户
居民的信息动态。“五色作战图”实验成功
后，曹家渡其他 13 个居委会也纷纷效仿，让
居委会对各自辖区内各类人员做到底数清、
情况明。

记者从居委会了解到，蓝朝部落小区有
548 户居民，其中 85%是租户，人员流动大；
静航公寓是公租房小区，有 115 户，租户大多
是白领。防控期间这两个小区的人员管控，是
居委会的工作重点。对此，居委会干部们根据
防控要求，群策群力商讨出用“颜色标签”的
形式，排摸辖区人员信息。

从 2月 5日至 11日，在区级机关干部和
街道工作人员的配合下，居委会干部全体出
动，用了近 1 周时间，将辖区内 12 个小区所

有住户信息排摸清楚，制作成人员底册。居委
会干部将“五色作战图”张贴在居委会的墙
上，每天对信息进行实时更新。为了保护住户
隐私，表格上只有室号、人口类别和最新状
态。住户的身份信息在居委会干部的底册上。

每位居委会干部负责一个块区，每天实
时更新“五色作战图”信息。“五色作战图”
分为红色、橙色、黄色、绿色、蓝色，5 种颜色

分别代表 5类人群。“红色”代表重点地区返
沪隔离人员，这些人员信息除登记外，居委会
还要上报街道，由街道派专人提供生活物资
供应和生活垃圾清运；“橙色”代表重点地区
未返沪人员，需要每天跟踪动态；“黄色”代
表自行居家隔离人员；“绿色”代表从未离沪
或解除隔离人员；“蓝色”代表非重点地区未
返沪人员，需要每天跟踪动态。

疫情期间，居委会干部每天通过电话与
住户取得联系，更新人员动态信息。同时，居
委会还发动党员、小区楼组长和志愿者，协助
排摸楼道情况，做好群防群控工作。记者在蓝
朝部落小区的表格上看到，许多住户的标签颜
色先是由“蓝色”变为“黄色”，表示住户已从
外地返沪正在居家隔离，之后由“黄色”变为
“绿色”，表示住户隔离期满，解除隔离。居委
会干部根据住户动态，实时更新颜色信息。

此外，工作人员还在颜色上分别写上不
同的日期，返沪隔离的日期，解除隔离的日
期，一目了然。“五色作战图”不仅呈现了所
有住户的动态明细，也是一张 “人员动态
图”，让居委会对各小区人员的情况了如指
掌。居家隔离人员在隔离期间，每天需要登录
街道官微平台上报身体状况，居委会干部从
后台能实时跟踪返沪人员信息。在居委会的
督促下，各小区物业公司各司其职，做好返沪
人员登记和信息报备工作。

因地制宜共防疫 基层涌现好案例
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自新冠肺炎疫情暴发以来，曹家渡街道各居民区纷纷行动了起来，居委会、业委会、物业“三

驾马车”同时开动，力保社区安全。在此期间，从基层涌现出了不少防控好案例。各小区结合自身

实际情况，“因地制宜”地推出了值得借鉴和推广的做法，这些从居民区“走”出来的金点子、好办

法，都为打赢这场社区防疫攻坚战夯实了基础。

首创“五色作战图” 返沪人员信息一手掌握

余姚路 321 弄的晋元里小区有近 700户
居民，其中三分之一是外来人员。在抗击新冠
肺炎疫情时期，居委会通过地毯式排摸制作
小区人员情况“五色图”，使得小区人员底数
清、情况明。

防疫期间，小区物业增派了保安力量，再
加上原先两位资深保安师傅，共同守住晋元
里小区的大门，不遗漏任何一个返沪人员。记
者了解到，两位老保安在小区当值已有 10
年，他们对小区非常熟悉。

其中一位马师傅告诉记者，“返沪人员一
般比较容易辨认，手上拎着大包小包的基本
就是返沪的”，如果是面孔比较生或是有段时
间没看到的人，马师傅就会多留一个心眼，多
了解一下情况。两位保安“老法师”商量好错

时执勤，确保白天和夜间至少有一人当班。值
守时，两名保安也分工明确，一人拿体温检测
指示牌，一人拿体温枪，24小时不间断。看到
相熟的保安时刻守在小区门口，居民们感到
放心很多。

另外，针对返沪人员，居委会干部每天都
会在居民情况“五色图”上清晰标记、实时
更新，并且发动楼组长做好排摸工作，群防
群治。为了方便居委会随时了解返沪人员
的隔离情况，居委会自 2 月 9 日起，每天组
建一个返沪人员微信群，方便监督管理返
沪人员。返沪人员每天早晚要在微信群里
告知体温和自身健康状况。居委会干部根
据返沪人员每日汇报的信息，制作情况明
细表。
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位于长寿路上的达安花园小区有 2937
户居民，小区日均进出人次将近 5000 人次。
疫情发生后，小区物业关闭了长寿路 2号门、
武宁南路 3号门、余姚路 4号门，只留长寿路
1号门供居民出入。同时，快递员和外卖员不
能进入小区，所有快递和外卖都存放在 1号
门外的货架上，不同快递公司对应不同货架。

自 2月复工以来，小区快递数量日渐增
多，小区日均快递量达到 5000 件。原先小区
居民取快递时需要先走出小区，取件后再经
过体温测量才能回到小区。对于拿大件包裹
的居民，一边拿出入证一边拿快递十分不便。
之前的快递取件点集中在 1号门外，容易造
成人员聚集。同时由于居民收发快递次数的
增长，也加大了保安日常工作压力。

对此，小区物业与 8家快递公司沟通后，
从 2月 25日至 3月 27日在小区中央大道开
辟 6处快递自提点。通过在小区里设快递自提
点，让居民以无接触的方式收发快递，既方便
居民又保障小区安全。另外，小区业委会还制
作了“快递自提点分布示意图”推送到小区各
业主群，方便小区居民查看各快递公司点位。

据介绍，快递点位搬移之初，部分快递公
司由于送货量小仍暂存在小区外的货架上。
但为了安全起见，物业于 3月 6日将剩余快
递货架全部移入小区内，并在 1号门岗旁边
设立零星快递和外卖货架区域。对于零星快

递包裹和外卖，则由保安协助放上货架并有
专人把守。

在实行小区内设置快递收发点期间，8
家快递公司的自提点分散在中央大道绿荫长
廊各处。每家快递公司都有 1-2位专人负责
看管快递包裹。为了方便管理，物业公司对自
提点值守人员和快递送货员进行前期备案，
审核通过后发放小区出入证，进出小区时只
需测量体温无需再登记。居委会工作人员表
示，相比以往，现在发生快递丢失的情况降低
了不少，居民也更有安全感了。

3月 24 日上海市政府发布公告，适度放
开住宅小区入口管理，允许快递、外卖等非小
区人员凭借绿色随申码通行。3月 28 日，达
安花园取消小区内快递收发点，当前快递员
和外卖小哥进入小区时只需出示“随申码”，
测量体温正常后可送货上门。

制定灵活取件方案 保障安全也方便居民3

位于万航渡路上的桂花园小区，由两栋
高层住宅居民楼组成，现有159户居民。2019
年夏天，小区志愿者团队举行了“垃圾分类 5
周年感恩活动”。作为曹家渡的垃圾分类样板
小区，在 5年时间里，志愿者为小区的美丽环
境和邻里和睦贡献了力量。面对突如其来的
疫情，小区楼组长、党员和志愿者站了出来。

小区楼组长盛新华告诉记者，疫情发生
以来，口罩成了紧缺的防疫物资，居民买口罩
只能预约登记。按照要求，居民需要先到居委
会预约登记领取票证，之后再凭借票证上的
日期到指定药房买口罩。从第二轮口罩预约
开始，虽然开通了线上预约模式，但对于不熟
悉线上操作的老人和独居老人来说，这是一
件难事。

于是，盛新华发动了小区志愿者，组建小

区“口罩群”，将不熟悉线上预约的老人，尤
其是独居老人归入“口罩群”管理，由她和其
他志愿者与 30 户居民结对，完成每轮口罩的
线上预约登记工作。之后，志愿者就代这些老
人到居委会集中领票，最后到药房完成集中

购买。
出于安全考虑，志愿者买回口罩后将口

罩投入居民信箱，并通过电话提醒老人们。整
个过程，这些老人不用走出小区，也不用担心
被感染的风险。在此期间，盛新华也不厌其烦

地在业主群，提醒业主们减少外出，尽量待在
家中。在桂花园小区，业主们还自发地募集资
金，用于购买护目镜、消毒液等防疫物资，为
物业防疫工作“雪中送炭”。
经了解，桂花园从 1月 24 日起就开始实

行了小区全面消毒管理措施。物业公司负责
小区内部公共设施的日常消毒，如垃圾厢房、
门卫室、楼道扶手。虽然小区电梯由物业保洁
人员负责，但每个楼层的电梯按钮成了消毒
“盲区”。

对此，小区楼组长、党员和志愿者纷纷行
动了起来。现在，每个楼层的电梯按钮由专人
负责，每天用 75%酒精涂擦消毒。志愿者们的
行动打动了小区其他居民，他们的责任和担
当为小区筑起了安全网，让大家在非常时期
感受到安全保障。
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居委会干部介绍“五色作战图” 志愿者把守小区大门

晋元里小区保安值守 居委会干部张贴返沪人员告知书

小区 1 号门登记点

小区楼组长、党员志愿者把守小区大门 志愿者将代买口罩塞进居民信箱


