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04 小城大事
曹家渡··

“直通车”全新升级 定制专属便民服务
□记者 廖荩薇

8 月 18 日上午，由区商务委、区商联会
及曹家渡街道主办的“惠民生、暖民心”消费
扶贫暨直供服务便民市集活动在静安区工人
体育场外举行。曹家渡街道办事处副主任张
善琴、区商务委市场运行科科长高淳共同为
曹家渡街道“便民直通车”LOGO揭牌。
“便民直通车”是 2020 年曹家渡街道社

区生活服务中心主打的老品牌、新探索，如果
把中心原有“便民大篷车”看成 1.0 版本的
话，全新的“便民直通车”就是升级后的 2.0
版本。“便民直通车”主推“居民区专属服务
日”的理念，即每月固定一天作为居民区的专
属服务日，打通为民服务的最后一公里，积极
探索公益服务进社区、到家门口的新形象，真
正把服务送到居民身边。

实地走访了解需求
开展试点专属服务

年初，社区生活服务中心的流动服务基
于安全因素曾一度暂停，中心的工作人员利
用这段时间对辖区内 14 个居民区开展了多
次走访，了解社区居民对便民服务的需求和
意见，就“便民直通车”开设的时间、地点、内
容及服务需求等多个方面，深入了解居民群
众的个性化需求。通过前期调研，中心了解
到，居民对于修伞、磨刀等生活服务的需求较
高，占受访居民的 22%-23%；直供销售服务
方面，蔬菜食品等农副产品的需求为 24%，特
别是对蔬菜直供的需求达到 28%；另有近
20%的居民对国货名牌类生活日用品非常感
兴趣。

除了充实便民维修和直供销售等服务以
外，考虑到辖区内老人较多，中心还积极整合
街道各职能部门的资源，及时将当下居民群
众重点关注或者需求强烈的政策服务内容融
入“直通车”的服务菜单。比如对 2020 年新
版社保卡的换证、长护险的政策咨询、防灾减
灾知识宣传等与社区居民日常生活息息相关
的信息进行答疑。

5 月起“便民直通车”以定期、定时、定
点的方式，在达安、四和、长春、姚西、玉兰五
个居民区率先开展试点。社区生活服务中心
将“服务菜单”提供给居民区，各居民区自行
选择具体需要的服务项目，通过“你点我送”
的方式由“直通车”一站式送到居民家门口。
值得一提的是，居民再也不用每个月特地去
查问“直通车”的服务日期，例如达安的居民
只要记得每个月的 9号是达安的“专属服务

日”，“直通车”在 9号当天准时准点在达安
小区的中心花园等着大家。不少居民向记者
反映道：“每个月固定的日期感觉更加方便
了，再也不会因为不知道日期就错过服务
了。”

同时，“直通车”的服务每月还可按需进
行动态调整，充分体现了“专属”定制的特
色。试点过程中，社区生活服务中心积极开展
宣传推广，实时做好需求度、满意度调查回
访，不断调整优化，根据各居民区的“个性
化”需求及时更新“服务菜单”。

姚西居民区周边菜场、蔬果店较多，因此

“直通车”的服务以便民维修类服务为主；达
安居民区离菜市场较远，居民对直供销售类
服务需求较大，“直通车”服务就着重配送净
菜蔬果及清洁用品的销售；四和居民区因为
疫情影响，居民买菜难，“直通车”便及时增
加包装净菜销售；玉兰、叶庆等居民区由于物
业小区较为分散，直通车进小区选址难，每月
设置两场“直通车”沿街服务场次，确保服务
尽可能覆盖更多的社区居民；大部分居民区
均对理发有较大的需求，“直通车”运用社区
生活服务中心联盟商户资源，增加了便民理
发的服务项目……

开到家门口的“便民直通车”真正做到
了贴合小区实际情况和居民的需求，为不同
居民区的居民们提供专属的“定制”服务。

标准化“三个统一”
打通最后一公里

“便民直通车”真正做到了让居民不出
小区就能享受到便民服务。以往的“大篷车”
沿街设摊，虽也能辐射周边居民区，但居民们
总还是要走上一段路才能享受到服务。辖区
内腿脚不方便的老人多，不少人还是觉得服务
点太远，不够方便。升级后的“直通车”就打通
了这最后一段距离，直接开进小区、开到了居
民的楼下。记者发现在“便民直通车”挑选商
品的居民中有许多坐轮椅车的老人，年纪较大
的居民们都连连叫好：“现在只需要下楼就能
买菜，特别方便了我们这些老年人！”

居民若在“便民直通车”中购买大米、牛
奶等较重的物品，摊主还会帮忙拎上楼。负责
修鞋子的师傅是位残疾人不方便外出设摊，
如果居民有鞋子需要修理，也会有专人将鞋
子收集起来带给师傅，修理完后在下一次进
小区时带回给居民。真正从各方面都实现了
零距离的贴心服务。

以往中心设立“大篷车”时，还曾有不少
居民反映，有些不属于服务摊位的商户也会
混进来摆摊售卖商品，如此一来，摆摊杂乱不
说，居民的权益也得不到保障。在此次“便民
直通车”升级中，规范统一的管理也是改革的
重中之重。
“直通车”内的直供商户均来自区商联

会直供商户推荐名单，确保了产品及服务的安
全和品质。“便民直通车”对所有服务人员及
服务商户进行了进一步的规范管理，实行“三
个统一”———服务人员着装统一、服务摊位摆
放规范统一、价格牌明码标价统一。直供销售
摊位严格按照《静安区社区商业直供服务企
业准入须知》开展服务，对存放有温度要求的
食品销售摊位，由工作人员实时测量存放温度
是否达标，在产品安全卫生上也做足了功夫。

自 7 月起“便民直通车”正式以崭新的
面貌在 14 个居民区全面铺开，至今“便民直
通车”共开展 21场，服务居民人数达到 3607
人次，居民满意度达到了 95%以上，得到居民
一致好评。

升级后的曹家渡街道“便民直通车”，将
更贴近社区居民需求，更着重解决居民生活中
的实际困难，充分调动一切可利用资源，为社区
居民提供便利，在用心做好社区公益服务的基
础上，努力提升曹家渡居民的幸福感和获得感。

为了弘扬中华民族尊老、敬老、爱老、助
老的传统美德，全面营造“互助养老、志愿养
老”的浓厚氛围，表彰辛苦付出的为老服务
“达人”，8月 24 日下午，由曹家渡街道办事
处主办，上海静安上友公益服务中心承办，
“与你同行 未来可期”暨 2020 年度乐龄家
园优秀达人表彰会拉开帷幕，“优秀达人”
“社区长者”共计200余人通过观看直播的方
式参与了本次活动。

曹家渡街道一直以来高度重视老龄工

作，在社会组织“上海静安上友公益服务中
心”的努力下，2019 年积极探索“老品牌、新
模式”，启动打造“乐龄家园 2.0 模式”升级
工作。在过去一年，无论是在设施、服务，还是
在活动形式上都有较为明显的突破。同时街
道扎根社区，挖掘了一批具有专业技能的离
退休人员，组建了“曹家渡达人帮”，为社区
更多的老人提供多样化的服务和活动。
“曹家渡达人帮”自 2019 年组织建立，

鼓励引导社区健康离退休人群发挥业余专

长，积极投身乐龄家园的建设队伍，在实现其
个人与社会价值创造的同时，借助相关社区
人脉带动乐龄家园整体参与，服务更多群体，
赢取更好口碑。
目前，“达人帮”共有达人 84 人，从手工

到烘焙，从诗歌创作到医疗健康，掌握的专业
技能可谓是五花八门。经过激烈角逐，本次表
彰会最终有 20 位达人脱颖而出，被评为“乐
龄家园优秀达人”称号，曹家渡街道办事处副
主任张善琴为达人们颁奖。同时，柔力球达

人、情景剧达人们也纷纷拿出自己的看家本
领，为本次活动增色添彩，现场观看的老人们
赞声不绝。

疫情期间，“曹家渡达人”们也毫不懈
怠，积极组织创新“云服务”，从“云关爱”到
“云活动”，获得了社区老年居民的一致认
可。乐龄家园的发展离不开所有关注老龄事
业人的努力，相信在所有人的努力下，曹家渡
老年人的生活会更加蓬勃向上。

（服务办）

街道举办乐龄家园优秀达人表彰会

“便民直通车”九月排班表(标注 * 为沿马路区域) 服务内容按需做相应调整

传承十八载 放飞希望梦
8 月 20 日上午，上海市静安区曹家渡社

区慈善帮扶协会在曹家渡社区文化中心 6楼
开展了曹家渡社区慈善帮扶协会的传统特色
项目活动———“放飞希望”助学活动暨结对助
学签约仪式。活动当天，曹家渡街道办事处副
主任张善琴，街道服务办、街道救助所负责人，
以及爱心单位和优秀助学生代表一同出席。

时光如梭，不知不觉中“放飞希望”活动
已开展十八年。正是有了爱心企业和社会爱
心人士多年来的帮助与大力支持，才能使“放
飞希望”活动传承至今。

今年，通过街道一线民政社工的摸底调
研，共有 60名学生在本次活动中获得助学支

持；共有 17家爱心单位参与到本次活动中进
行爱心认捐，让困难家庭学生在今年开学前享
受到党和政府以及社会对他们的一份关爱。

在活动中，活动参与者不仅听到了受助

多年的优秀学生代表———华东理工大学夏同
学诚挚而温暖的感谢；爱心捐赠企业代
表———上海南西幼儿园党支部副书记章珏的
公益之声；目睹了辖区爱心企业、爱心个人的
数十载如一的公益风采；更欣赏到多才多艺
受助人曹若萱同学带来的精彩古筝表演。

为了能更好地规范对爱心企业捐赠资金
的管理，也为了更好地让每笔爱心助学金的
受助学生带来切实的帮助，活动中还设置了
爱心企业代表和受助学生现场签约仪式，让
“爱心”更透明，“支持”更有效。

到场的街道领导、爱心企业与受助学生
代表一起参与了“希望飞机”的放飞仪式，大

家由衷地希望孩子们的未来如展翅起飞的飞
机一般，朝着更高、更灿烂的目的地飞翔。

活动最后，张善琴表示，各位爱心企业和
社会爱心人士的无私帮助不仅能改变学生个
人和家庭的命运，更能在全社会弘扬一种助
弱济困的良好风尚，并对受助学生们提出希
望，希望他们自强不息、坚定信念，努力学习、
早日成才，传递爱心、回报社会。
爱无止境，助学见真情。大家共同伸出援

助之手，以拳拳爱心，为这些贫困学子撑起一
片晴朗的天空，帮助他们插上理想的翅膀，为
他们送去阳光和希望。

（服务办）

学生代表发言


