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03 小城大事
曹家渡·

重阳健步走 体会运动乐趣

又到九九重阳节，尊老敬老正当时。在九
九重阳节前夕，由曹家渡街道党工委、办事
处主办，上海静安上友公益服务中心承办的
“重阳健步走，活到九十九”重阳佳节主题
活动在静安区工人体育场举行。街道办事处
副主任张善琴、社区服务办负责人与辖区内
老年朋友们来到活动现场。

张善琴代表街道党工委、办事处向社区
老年朋友们致以节日的问候和美好的祝愿，
并表示一直以来，街道高度重视老龄工作，不
断加大社区为老服务的投入，努力将十助服
务落到实处。希望社区老年朋友们老有所为、

老有所乐，多多参与社区的各项文娱活动，安
度幸福的晚年生活。

上海静安上友公益服务中心作为承办
方，围绕“普惠参与”，开展了一系列积极有
效的工作，组建了一支 80 余人的“达人”队
伍，辖区内 300余名老人在享受原居安老的
同时，提升老年人活动参与意愿，实现自我价
值，逐步完善老年友好型社区建设。

社区庆重阳 共享邻里温情

武南居民区携手社区公益组织———静安
倾爱公益发展中心，开展了重阳节主题活动。
通过趣味的游戏结合养老保健的常识，号召
大家学会关心老人身体健康，同时也关注老
人的心理健康，极大地丰富了老人生活，促进
老人与社会与人的交流。

姚西居民区美联党支部结合学习《习近
平治国理政》（第三卷），举办了特色重阳活
动。居民区党总支书记周健还为楼里 80岁以
上老人送去了党总支精心准备的生日蛋糕，
并感谢老人们对党支部工作的认可和对社区
工作的支持。
长春居民区开展了“我们的节日———重阳

节寿桃包 DIY”活动。长春居委活动室的长
桌上面粉、配料、绿豆、奶黄馅一应俱全，面点
老师和老人们一起围着长桌忙碌着。面点老
师将寓意长寿的寿桃包上锅蒸熟，一个个色
香味俱全的“寿桃包”喜庆又可爱。

四和花园居民区两委班子协同共建单位
“新镇江食府”，邀请辖区孤老欢聚一堂，喜
迎重阳。“新镇江食府”自搬到四和辖区以
来，坚持数年在重阳、新春邀请困难老人、高
龄孤老聚餐。老人们品尝着美食，畅谈邻里
情，饭桌上一片欢声笑语，一盘盘菜、一碗碗
汤溢出浓浓的幸福味道。

九九重阳节 浓浓敬老情
街道和各居民区举办重阳节主题活动

街道业委会电子投票试点工作取得圆满成功

菊花吐蕊，桂花含香。 为了

弘扬中华民族敬老、爱老、助老

的传统美德，营造良好风尚，在

农历九月初九重阳佳节之际 ，

曹家渡街道和各居民区举办了

一系列庆祝重阳佳节的活动 ，

丰富老人的社区生活。

9 月 29 日，由曹家渡街道办事处主
办、静安区社会工作者协会承办的 2020
年曹家渡街道楼组长精品班开展了第四
次培训。各居民区项目负责人以及近 40
名楼组长学员参加培训。上海澜途社会
工作事务所所长邹莹为大家分享了主题
为《楼组活动实用课程》的培训。
邹莹向大家介绍了楼组可以开展的

活动内容，以及楼组长带领组织参与楼
组活动的技巧。通过各类楼组活动案例
分享，帮助大家开拓更广视野，汲取更多
灵感，激发更高热情。随后，邹莹引导大
家积极参与互动交流，通过让楼组长、社
工们抽取印有“捐赠”“成长”“奉献”
等关键词的卡片，分享了各自在工作中
平凡又感动的小故事，深刻认识到正是
日常工作中点点滴滴的小事串联起了居
民、楼组与社区等各方面变化与发展的
大事。最后，邹莹组织大家参与了“你是
我的眼睛”“滴水不漏”两个互动小游
戏，向楼组长及社工学员们灌输了开展
楼组活动要广泛发动居民，要与广大居
民建立充分信任，团结一致，最大程度发
挥众人力量的理念。
楼组长们表示，通过此次寓教于乐

的互动培训活动，生动地展现了楼组长
作为搭建社区自治平台的重要角色，深
刻领会了工作中如何因地制宜地广泛发
动居民力量，开展各类楼组活动，积极参
与到“美丽楼组”建设的可持续提升发
展中去，共同打造睦邻和乐的家人社区。

（自治办）

开展楼组活动
提升自治活力

□记者 廖荩薇 整理报道

曹家渡街道是典型的居住型社区， 居民

住宅成套率在全市属于较高比例， 辖区内已

成立业委会 82 个，组建率达 95%。 为进一步

完善党建引领下的共建共治共享社区治理格

局，强化基层民主建设，提升社区服务能级和

社区治理规范化精细化水平， 实现基层减负

增能，同时为全面突破业主大会召开难、投票

难的瓶颈，在区房管局的大力指导下，从今年

5 月起，曹家渡街道正式选定姚西居民区的美

联大厦， 作为本区第一个试点运用电子投票

表决系统召开业主大会的小区， 并于今年 9

月底顺利完成业委会换届改选工作。

多方齐心协力 奠定成功基石

美联大厦是一座已有 19 年楼龄的商住
综合楼，建筑面积近 1800 平方米，其中 1-5
层是商业用房，6-18 层为居住用房，共有业
主 83户，常住居民 240余人。2015 年 4 月，
美联大厦业委会进行换届改选，任期为 5年，
至今年 4月到期。

今年 5月，根据试点工作要求，街道会同
相关责任单位共同制定《曹家渡街道试点业
委会电子投票系统实施方案》。根据实施方
案：一是加强组织领导。成立由街道办事处副
主任王燕锋担任组长的业主大会电子投票试

点工作领导小组，成员包括区房管局、街道社
区自治办、街道房管办、姚西居民区、曹家渡
街道睦邻鸿叶业主委员会事务所、合肥美居
社区服务有限公司等单位以及区人大代表陆
建、李鸿，全面负责此项工作的开展，并建立
微信工作群，定期召开工作例会，各成员间则
分工协作，共同推进。

二是达成战略合作。6月 17 日，曹家渡
街道举行业主大会网络（电子）投票平台试
点服务合作签约仪式。在街道和睦邻鸿叶业
主委员会事务所的见证下，姚西居委会、美联

大厦业委会和合肥美居社区服务有限公司三
家单位的负责人共同签订 《业主大会网络
（电子）投票平台试点服务合作协议书》。

三是明确投票方式。6月 28 日，美联大
厦小区召开业主大会，以 100%同意率，依法
通过对本小区《业主大会议事规则》的部分条
款修改，明确本次换届改选除采用传统纸质版
投票外，同步运用电子投票的两种模式相结合
的投票方式。在最终召开业主大会表决新一
届业委会委员时，采用电子投票同步进行，以
纸质投票结果为准，电子投票结果为参考。

打破时空限制 营造和谐氛围

9 月 24 日，美联大厦小区业主大会顺利
召开。会议发出纸质票和电子票分别为 83
张，电子投票方式和纸质投票方式的送达率
均达到 100%，面积也均达到双过半，且无反
对票。根据实际投票结果，采用电子投票模式
比采用纸质投票模式多收回 12 张有效票，实
际投票率增长了 14.46%。

可以看出电子投票的优势体现在：一是
提高投票效率。电子投票不仅简化了操作流

程，也提高了投票效率。尤其对于不常住本
辖区的业主，采用电子投票，也能实现租住
同权，让更多的业主参与选举。为了让居民
能了解并且积极参与电子投票，姚西居委会
的工作人员通过上门和电话、微信等联系方
式，分别对在住业主和外出旅游、房屋出租
的业主进行宣传解说。这样一来，美联大厦
的业主们即便无法现场投票，也可以选择在
线填写选票。

二是实现公开透明。为了更好反映本次
投票的真实性，通过采用电子投票后，投票系
统由街道房管办和姚西居民区监管，彻底杜
绝物业公司和业委会在业主投票环节造假的
可能。更重要的是，电子投票模式对于投票背
景有介绍，对业主没有引导或误导，也让业主
更信任这种投票方式。根据投票结果反馈给
业主的公信力高，业主参与小区公共事务的
热情也会更高。

激发参与活力 助力社区自治

姚西居民区在实际试点工作中发现，大
多数居民们可以通过短短的几分钟便轻松
完成了电子投票各环节操作，不过对于独
居老人而言，由于年纪较大，手机的操作能
力也不是很熟练，会存在一定的困难。为更
好地激发居民参与电子投票的活力，姚西
居民区跨前一步，对美联大厦的独居老人
进行了耐心的指导。例如，76 岁的独居老
人孙阿婆，她平时一个人生活，电子投票的
操作对她而言确实存在难度。而且，孙阿婆
也有抗拒心理，说自己眼睛看不清，觉得这
是年轻人擅长的，她不想学习。不过，经过

姚西居委会的工作人员一次次的耐心“辅
导”，孙阿婆最终还是顺利完成了手机平
台的操作。

本次试点工作的成功，不仅在业主和物
业之间搭建了高效沟通渠道，进一步增强彼
此信任，增进在解决小区事务方面的共识。而
且，通过激发业主参与小区日常公共事务的
活力，能够推动社区治理体系建设，实现政府
治理和社会调节、居民自治良性互动。

本次曹家渡街道试点推广的电子投票系
统，通过运用大数据平台，有效提高相关指导
部门的行政效率。同时，不仅切实做到了“基

层减负”，还对落实业主的合法权益，推进基
层民主建设产生积极的影响。

下一步，街道将继续与合肥美居社区服
务有限公司合作，在全面铺开曹家渡街道辖
区其余符合条件的业委会运用电子投票系
统，在召开业主大会的同时，形成更多可复
制、可推广的经验，供市、区两级主管部门参
考。同时，也希望通过本次试点工作，早日让
更多本区符合要求的小区业主受益，以此全
面改善物业公司、业委会、业主之间不信任以
及由此滋生的矛盾局面。

（自治办）

健步走活动现场

武南居民区重阳节活动现场


