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曹家渡·

打造身边的红色“金管家”
“金管+?金融街白领驿家党群服务站成立

金色十月，红色引航。随着疫情防控常态
化推进，曹家渡商务楼宇经济逐步复苏，曹家
渡街道社区党群服务中心以“贴心式”服务
为切入点，将党建工作的触角伸进商务楼宇，
凝聚共识、凝聚人气、凝聚心力。10月 22日，
万航渡路 778 号金融街静安中心，“金管 +”
金融街白领驿家党群服务站正式启用。

不一样的红色“打卡”

一场特别的“来打卡”情景党课拉开了
序幕，社区党群服务中心“凝心剧社”的老师
们，用绘声绘色的表演传达给身边的党员和
群众，金融街有了一个特别的“打卡点”，不
仅是楼宇党员学习实践的港湾，更是白领们
闲暇放松活动的好地方。

把细致贴心的服务送进楼宇

“金管 +”品牌项目围绕宜居宜商的服
务理念，把“人民城市人民建，人民城市为人
民”这一重要理念贯穿到了楼宇党建工作
中，坚持服务、引领、凝聚、发展理念，整合各
方资源，为楼宇党员和白领职工提供细致、贴
心服务。

凝聚四个服务中心

“金管 +”融合了金融街静安中心的生
活服务、商务服务、物业服务、党群服务四个
中心，为写字楼入驻企业带去全新智能办公
体验的同时，更享受到全方位的服务，白领可

以足不出楼享受一站式的便捷服务。将原本
的基础物业服务拓展至党建、商务及生活的
更多方面，将服务从单一的楼宇管理打造成
匹配企业需求的全方位管家服务体系。通过
党建引领，群团联动，提升了党组织的影响
力，向心力，凝聚力。

满足多元化需求

“金管 +”金融街白领驿家党群服务站
旨在传递“红色”正能量，满足白领需求，充
实白领兴趣，关注企业成长，链接楼宇朋友
圈。作为一体化服务站，为楼宇内企业及白

领办实事、解难事、做好事、聚人气。好玩有
趣的打卡活动深受白领喜欢，比如当天打卡
的 DIY 微景观活动，在闲暇时光陶冶身心，
后续还将继续推出形式多样、丰富精彩的活
动内容。
“金管 +”白领驿家的建设是一种可持

续、可发展的建设模式，有效地把楼宇经济与
楼宇党建工作相结合。面对后疫情时代经
济全面复苏，不断加强对楼宇党建的引领
作用，变压力为动力，攻坚克难，全面推动
曹家渡街道两新党建工作在新时代再创
新、再升级。

（党建办）

自 10月 12 日起，在落实常
态化疫情防控措施的前提下，曹
家渡街道绿化和市容管理所携
手区第三方专业公司，逐一在辖
区内 14 个居民区开展了垃圾分
类现场宣传活动。

受新冠疫情影响，各居民小
区从 2 月份开始都暂停了绿色
账户积分现场扫描，但居民们开
展生活垃圾分类投放的热情丝毫
未减，各个小区的垃圾分类仍在
有序进行，各分类垃圾产生量仍
保持正常水平。在各居民区的宣
传活动现场，由工作人员为居民
发放垃圾分类宣传资料，普及垃
圾分类的知识，居民也用之前积
累的垃圾分类绿色账户积分兑换
各类礼品，还可以通过现场可回
收物的回收注册领取分类垃圾
桶，大家踊跃参与。到目前为止，
曹家渡街道已完成了 14 个居民
区的现场宣传活动，参与居民
400 多人，发放宣传资料 400 余
份，兑换积分礼品1000余份。
今后，曹家渡街道将继续开展各类

垃圾分类宣传活动，进一步提高居民参
与垃圾分类的积极性与主动性。

（街道市容所）
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金秋时节，为期一个月的“智慧慧立方，
携手共发展”政策进楼宇系列活动，在曹家渡
智慧广场“白领驿家”党群服务站陆续开展，
一场场为初创型或发展中企业量身定制的专
题讲座引起热议。服务营商环境把曹家渡楼
宇党建工作推向新高度、打造新深度、赋予新
温度。期间共开展了四次专题讲座，每一次都
是干货满满。

劳动人事问题对于企业来说非常重要。
10 月 16 日，“白领驿家”邀请到静安区劳动
仲裁院资深仲裁员王盼盼开展“劳动人事争
议调解仲裁”专题讲座。王盼盼向现场的企业
高管和人事负责人科普仲裁流程，从签订劳
动需规范和容易忽视的内容逐步展开讲解，
工资、加班工资和假期工资的计算方式；法定
年休假和福利年休假的界定和使用；劳动关
系解除和终止等，每个章节紧扣企业关心和
时常遇到的难题，结合劳动仲裁典型案例分
析，为与会人员提供专业建议和技术指导，帮
助企业降低用工风险。
把政策送进楼宇，把关怀送进企业。10

月 23 日，街道精心策划了两场讲座，分别聚
焦市区就业相关政策和楼宇常见的典型诈骗
案例。

讲座上半场，静安区就业促进中心职业
介绍科科长吴俊毅向现场的企业负责人介绍
区就业促进中心的功能和作用，重点围绕企
业关心的就业见习、企业招用本市户籍高校
毕业生补贴、疫情期间相关补贴（困难行业企
业稳就业补贴、本市用人单位一次性吸纳就
业补贴、失业保险稳岗返还和用人单位吸纳
就业困难人员补贴等），引导服务对象了解相
关服务平台、查询网址和业务咨询方式，以及
静安区就业服务“周周招聘会”的报名方法
和联系方式，畅通供需对接渠道，通过政策
“及时雨”帮企业、稳就业、促发展。

讲座下半场，“公民警校”从“治本”入
手，从提升白领人群防范意识上入手，曹家渡
派出所民警周士奇、马晓亮通过讲述真实发
生在楼宇里的典型电信诈骗案，总结出其中
几类常见诈骗手段及如何防骗应对，并赠送
上海市公安局和上海广播电视台共同编写的

《大城无小事———派出所的故事》，筑牢保障
人民群众财产安全的最后一道“防火墙”。

系列活动的收官场于 10 月 29 日举行。
街道邀请了静安区就业促进中心创业指导员
陈国伟带来了主题为“2020 静安区鼓励创业
带动就业扶持政策解读”的专题讲座。他针对
意向创业者和创业组织，介绍了市级和区级
不同的创业扶持政策和相应的补贴。现场以
企业负责人提问、专家解答的模式，共同探
讨，围绕能力建设、场地支持、融资支持、就业
补贴、资助奖励等方面，详细解读首次创业一
次性补贴、初创期创业组织社会保险费补贴、
创业担保贷款及贴息等内容，切实让楼宇企
业了解、熟悉、用好创业政策，充分享受政策
带来的实惠和便利，更好地促进创业。

接下来，街道党群中心还将继续聚焦企
业发展中遇到的问题和白领实际需求，谋划
在推动楼宇党建工作的同时，把楼宇党建项
目打造成助推企业发展的红色引擎，为迎接
建党百年筑牢坚强之基、牢固之本。

（党建办）

智慧慧立方 携手共发展

2020 年是全面建成小康社会决胜之年，
也是静安推进“文化强区”，建设高质量现代
公共文化服务体系的跨步之年。

为进一步完善 “十分钟公共文化服务
圈”，加强群众文化团队建设，充分展示文化
志愿者风采，曹家渡街道社区文化活动中心
于 10月 12日下午，联合静安寺街道以及石
门二路街道两家社区文化活动中心，共同举
办了“群星璀璨 决胜小康”———2020 年“星
舞台”文化团队展演。来自三个街道的 9 支
星级文化团队，以优美的歌声畅想未来、以动
感的舞姿描绘精彩，充分展现了社区文化团
队的卓越风姿。

随着音乐的响起，展演在曹家渡街道秋
韵合唱队男声小组唱《夜航之歌》中拉开帷
幕。随着展演团队一个接一个的精彩演出，现
场气氛被推向高潮。

今后，街道还将继续深入挖掘和培育基
层优秀文化团队，发挥其在打通公共文化服
务“最后一公里”的积极作用，同时进一步盘

活、丰富社区公共文化服务内容供给，不断丰
富社区居民精神文化生活。

（发展办）

群星璀璨 决胜小康

为进一步提高曹家渡街道
“12345”市民服务热线工作质
量，10月 15日下午，街道城运中
心举行了“12345”市民服务热
线操作实务培训。街道各办、各部
门、各居民区、城运中心 60 余人
参加培训。曹家渡街道办事处副
主任季伟娟出席本次培训。

会上，街道城运中心对
“12345”热线上半年运行情况
进行了通 报 和 分 析 ，针 对
“12345”市民服务热线工作的
现状以及如何开展热线工作、做
好工单回复进行详细讲解，围绕
系统常见问题、工单处理疑难问
题及典型案例进行等进行深入分
析。随后，街道事务受理中心及玉
兰村居民区就“12345”热线办
理工作经验进行了案例交流。

培 训 最 后 ， 季 伟 娟 就
“12345”市民服务热线工作提
出要求：一是要从思想上高度重
视热线工作。“12345”热线工作
是老百姓表达诉求的重要途径，
大家要本着“群众利益无小事”
的宗旨，切实为广大老百姓解决
好急难愁问题，要充分认识做好
“12345”热线工作是解决百姓
困难，构建和谐社会的重要途径，
热线工单处理得好，群众满意度
高，社区多一份和谐、多一份稳
定；二是要进一步提高工单办理
质量。各承办部门要着力从源头
上解决问题，不断提高实际解决
率和群众满意度，在工单办理中加强协
同。同时，充分发挥居民区工作站“小平
台”的作用，通过主动发现问题、协同解
决问题，力求把问题化解在萌芽中；三是
要在运作机制上继续完善深化。各部门
要不断完善“12345”热线工作的各项
运作机制，通过定期通报、质量监控及督
办督查的长效常态工作机制，保障热线
工作的良性运作。

（管理办）
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