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06 红人馆
曹曹家家渡渡··

漫画引领牛年新风尚
90后社工发挥才能服务社区

□记者 廖荩薇

在春节前夕， 记者在玉兰村居委会的门
口见到了一幅幅特别的“年味漫画”，画中以
牛年的卡通结合抗疫元素， 让大家沉浸在过
年喜悦的同时，也不忘牢记防疫知识。

这些生动可爱的防疫漫画出自居委会社
工吴嬖嫄之手， 她是居委会班子里唯一一个
90后。 2019年 7月，吴嬖嫄来到玉兰村居委
会工作，作为一名社区工作者中的新人，为了
能尽快熟悉并掌握居委会工作， 她虚心向经
验丰富的老同志请教， 认真学习社区工作全
岗通，脚踏实地地做好每一项工作。

1993 年出生的吴嬖嫄，进入社区工作不
多久就遇上了突然暴发的疫情。面对疫情，她
跟着书记及其他工作人员一起走街穿巷，排
摸实有人口，检查小区防控，坚守防疫岗位不
放松。 她穿梭在楼道中，张贴宣传海报，当好
防疫知识的“宣传员”；她严密盯防，为外来
人员测量体温、做好登记，当好小区的“守门

员”；她耐心解答问题、为居家隔离人员提供
帮助，当好居民的“服务员”；她用所学的知
识为居委会与外籍人士搭建起沟通的桥梁，
当好居委会的“翻译员”。

在进行防疫的排查和登记时， 由于迫切
需要青年志愿者的支持， 居委会便萌生了张
贴志愿者招募海报的想法。 但恰逢过年期间，
打印店几乎都已经关门， 海报的制作难题迟
迟得不到解决。 一次偶然的机会，吴嬖嫄在网
上看到了抗击疫情的漫画海报， 给她提供了
灵感：“我是不是也可以画出来属于我们玉兰

社区的防疫宣传海报。 ”
在与书记沟通后， 吴嬖嫄的想法得到书

记的大力支持。 说干就干，她马上设计图案，
勾勒出线条，进行上色，共创作出 3 张招募志
愿者的宣传画、7 张 Q 版防疫宣传画，为紧张
的社区战疫氛围增添了一抹俏皮与温暖。 在
海报张贴后不久， 果然吸引了几位社区内的
青年志愿者主动报名，共同参与抗疫工作。吴
嬖嫄通过自己的画画才能， 用手绘海报的方
式解决了居委工作的燃眉之急。

一转眼，又迎来一个疫情下的“年”。 玉

兰居民区的来沪人员较多， 为了更好地倡导
大家“就地过年”，在过年期间也不忘注意防
疫安全， 吴嬖嫄又提笔画了一系列“牛年防
疫”的漫画。 如今，越来越多像小吴一样的青
年社工投身到社区治理中来， 发挥自己的才
能与创意，建设更有温度的社区。

她是“桂花园”里飘逸的华影幽香
□记者 廖荩薇 整理报道

家住武西居民区的盛新华是静安区人大
代表、 曹家渡街道武西居民区第一党支部书
记、 桂花园小区业委会主任、 楼组长。 2011
年，她刚从区卫生系统退休，就答应并承诺武
西居委会全力做好楼组长这一新岗位。

志愿先行，发动居民齐参与

作为小区文明实践带头人， 盛新华团结
发动居民群众共同参与文明创建和小区治
理。 她挨家挨户走访居民，号召小区党员“亮
身份、走出来”，积极报名志愿者。她还拿出自
己获得的区最美家庭奖金， 作为小区睦邻点
的第一笔启动资金，开展老年人营养餐、慰问
生病居民等活动。

大家被盛新华的热情鼓舞， 纷纷参与到

小区志愿服务中，成立了“桂花飘香”志愿者
团队联盟，下设助老、环境、平安等 12 支志愿
者队伍，还吸引了不少“00后”加入。

小区还成立了党建服务点， 建成了复旦
自治楼组实验点， 进一步推动了小区完成了
从“生人社区”到“熟人社区”再到“家人社
区”的跃变。

融入治理，文明实践促幸福

作为上海市第一批试点小区之一， 盛新华
通过组建垃圾分类志愿者团队、开展“小手牵大
手”活动、推进“绿色账户”积分激励和推行垃
圾定时定点投放等措施， 使垃圾分类参与率达
到 97%，“绿色账户”积分活动参与率达 97%。

近年来，盛新华和她的“桂花飘香”志愿者
团队联盟走出小区、走向社区，参加了街道首个
“万航渡路门责自律联盟”，督促商家自觉履行
门责管理要求，消除跨门营业、门前不洁、门前乱
堆物等陋习，发挥了不可替代的群众监督作用。

绿色净土，睦邻家园显温度

认领一方净土，增添一片绿色。 盛新华带
领小区绿化志愿者团队在做好屋顶花园拔草、
浇水、施肥等工作的基础上，得到了街道和居

委会的指导支撑，建设了“一米花园”微公益
项目，并升级为“袖珍农场”，先后举办了“葡
萄采摘节”、“香草采摘节”和“桂花采摘节”。

定期组织开展家庭结对、 公益义卖等活
动， 成为了居民喜闻乐见的睦邻自治和文明
实践品牌。 同时， 小区居民在盛新华的感召
下，主动分担铁门修理、楼道清洁等物业公司
的职责。 居民志愿参与小区治理，促成了物业
公司的主动让利， 物业费便宜了 0.58 元，而
物业费收缴率达到 100%。

“今天我为他人服务， 日后他人为我服
务。 ”桂花园小区志愿者们对此深有感触。 在
盛新华的带头推动下， 文明实践志愿服务在
这个曾荣膺区第一届社区治理十大创新项目
的小区生根发芽、茁壮成长、蔚然成风，已成
为居民日常生活中的新常态。 而盛新华也被
居民推选为小区业委会主任， 正在勇立潮头
再出发……

□记者 廖荩薇 整理报道

近年来，一提起业委会，大家普遍反映工
作不好开展。从政府治理的角度综合看，组改
建难、矛盾日益突出是两大难点；从业主参与
的角度个案看， 业委会工作需要专业本领和
群众工作的“金刚钻”，否则千万不能揽这个
“瓷器活”， 好心干成了坏事的教训太多了。
但是，在曹家渡的叶庆居民区，就有一位无人
不知、无人不晓的优秀社区志愿者，退休前曾
是小学校长的唐培发把业委会工作做得有声
有色，并陪伴着业委会工作沙龙、业委会党的
工作小组等的不断发展， 在文明实践志愿服
务的更大平台上发挥新的作用。

唐培发热爱社区、心系居民，虽然退休在
家，却处处起到模范作用。 他扎根社区，知百
家情、解百家难、暖百家心，用实际行动引导
党员在社区发挥带头作用， 如积极参加社区

疫情防控、主动参选小区业委会、全力履行好
业委会党的工作小组组长这一责任。

唐培发从退休伊始就加入了市民巡访
团。 他全身心投入到社区巡访工作中去，每天
早上 6 点出门， 晚上 6 点才回家。 身背照相
机，带着干粮、矿泉水，深入大街小巷寻找精
神文明建设的亮点， 捕捉城区治理中不文明

的现象和行为， 并将信息及时向市民巡访团
进行反馈。

唐培发所居住的怡甸公寓是一个环保绿
色小区，在开展美丽楼组示范点建设、推进小
区垃圾分类等工作中， 发挥了积极的带头作
用。 他不仅自己认真执行垃圾分类，还配合居
委会开展怡甸公寓的环保特色楼组活动，推
动了小区的垃圾分类工作。

作为怡甸小区业委会的骨干成员， 唐培
发协助业委会主任做好日常点滴， 为小区居
民的居住环境保驾护航：如维持公共秩序、开
展消防安全检查、落实并完善物业管理规章、
调解小区业主间公共权益的争执、 协助调解
小区对外之公共权益争执。

在怡甸小区，业委会工作沙龙这一模式通
过唐培发的努力，架起了业主和物业公司的心
灵桥梁，他发挥党员先锋模范作用，以文明实践
志愿服务的小行动，参与了社区治理的大事业。

校长变身党员志愿者 业委会工作沙龙展新姿
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