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没有“套路”只为“刚需”
走好服务群众的“最后一公里”

长寿路街道社区治理促进中心挂牌成立
记者 周晶 整理报道

11 月 22 日，长寿绿地公园人
声鼎沸，热闹非凡。在长寿绿地公园
下沉式广场，一个全新的社会组
织———长寿路街道社区治理促进中
心正式挂牌成立。作为一个孵化器
性质的社会组织，目前已入驻了五
个工作室：新长寿业委会工作事务
所、智慧社区工作室、健梯工作室、
沈望云法律工作室和旧城区改造推
进工作室。五个工作室的相关情况
介绍各自悬于醒目位置，备受关注。
“我们想装电梯很久了，听说

我们长寿也有加装电梯指导工作室
了，所以赶紧过来问问。”家住德怡
苑小区的冯阿姨听说健梯工作室开
张了，兴高采烈地过来咨询。

供需落差，催生转型需求
长寿路街道社会组织参与社区

治理的传统由来己久，盛名在外，在
过去相当长的时间里，在团结、凝聚
和服务社区居民方面发挥了很大作
用。然而，伴随着社会经济快速发
展，生活水平日益提高，社区生态日
趋复杂，社区需求日渐多元，居民们
对于社区环境、社区服务、社区管理
的要求越来越高，而现有的社会组
织在功能上存在一定的错位，社区
治理中的难点、痛点越发成为基层
政府服务群众的瓶颈。
在长寿社会组织联合会的 170

家成员单位中，开展项目、活动丰富
居民业余生活的“锦上添花”型社
会组织占到 70%左右，而能切实解
决居民实际困难、帮助政府突破社
区治理瓶颈的“雪中送炭”型专业
调处类社会组织数量却较为匮缺。

按街道党工委书记李锐的话
说，“唱唱跳跳的要有，但我们更需
要帮政府解决社区治理难题的智囊
和帮手。”然而这些社区治理问题
的落实、化解需要专业化人员开展大
量细致深入的工作，仅依靠政府的力
量是远远不够的；政府迫切需要专门

的人员、专攻的机构站出来，协助共
同解决这些难题。在探索孵化满足社
区居民“刚需”的社会组织道路上，
长寿路街道仍在上下求索。

直面痛点，创新治理方法
在街道的推动下，一个专攻社

区治理“痛点”、“难点”、“堵点”
的新型社会组织逐步从概念走向现
实，业委会事务指导这个功能首先
被引入社区治理促进中心。
“长寿有 133 个小区，业委会

三至五年换一次届，平均每个月都
有三到四个业委会提出换届或者成
立申请，平时还常有需要动用维修
基金、换续选聘物业公司、调解矛盾
纠纷的情况，只靠政府部门根本无
暇全面顾及。”街道办事处副主任
杨志强介绍说。
新长寿业委会工作事务所的诞

生，正弥合了政府在社区治理力量
上的不足。工作方法上，也一改过去
等业主找上门来的被动情况，梳理
出一套“走基层、先介入、分类做”
的方法。“今天我们夏彬带着一组

人去上青佳园了，他们那边快换届
了。”中心理事长同时担任业委会
工作事务所主任的莫庆勇说道。

通过高频率主动走基层，事务
所工作人员对小区情况做到“手中
有账、心中有数”。“老小区的工作
偏重于‘情’，书记得和居民打成一
片；新小区更偏向于‘法’，居民们
维权意识比较强，得跟他们把法律
法规讲清楚。”基于这样的考虑，事
务所由居民区退休书记和社区自治
办专业人员组成，经验和专业的双
重保障，实打实地帮小区业主解决
问题。五个月来，九个小区已经圆
满完成换届，效率明显得到提高。
居民怒气冲冲来、笑容满面走也成
了常态。

披榛采兰，有效整合资源
孙建伟是音乐广场小区业委会

的成员，拥有丰富的设备工程施工、
业委会及物业协调管理经验；也是
音乐广场智慧社区建设的主要推动
者之一。智慧社区工程启动后，音
乐广场成了长寿的“明星小区”，越

来越多的居民开始对小区智能化改
造产生兴趣，纷纷向孙建伟 “取
经”。“干脆让他到中心来开个工作
室，辅导一下其他小区。”莫庆勇向
街道领导建议。
苏堤春晓的居民沈望云是一位

有着三十余年司法实务经验的老警
察，精通民商法、刑法和行政法等各
类法律。退休之后，他不想白白浪费
自己的一身“武艺”，于是在小区里
义务给居民提供法律咨询服务，深
受居民敬佩。
和孙建伟一样，沈望云也是被

长寿路街道“挖”来的“宝”，街道
请他到治理中心这个更大的平台发
光发热。“除了服务广大居民，沈老
师也给中心其他项目提供法律支
持。无论是业委会的工作还是智慧
社区、加装电梯这样的工程，都少不
了法律顾问。”莫庆勇说。

就这样，越来越多的 “老法
师”、“百事通”加入到长寿社区治
理促进中心。社区经验丰富的居民
区退休书记，年富力强的街道干部，
精通各种专业知识的社区居民，高

学历“海龟”……大家为了同一个
目标、聚到一起投身社区治理事业，
心往一处想，劲往一处使。

展望未来，绘制宏伟蓝图
城市的管理犹如绣花般精

细，而街道政府就是这根绣花
针。长寿路街道决心将各类民生
资源、实事项目引入社区治理促
进中心，聚焦民生热点、痛点、难
点，有效回应居民需求，做好服务
群众的“最后一公里”。

未来，社区治理促进中心将
成为政府强大有力的智囊和帮
手；通过中心这个平台，政府将以
购买社会组织服务的方式，为社
区居民提供更加专业、精准的服
务，让专业人士因地制宜设计方
案、项目，对症下药，实现政府治
理和社会调节、居民自治的良性
互动，真正高效解决社区居民的
急难愁盼问题。

长寿路街道开展云南
对口贫困县帮扶工作
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“最美物业人”
被业主誉为“钢铁女侠”
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什么才是“普陀精神”
这些长寿人有话说
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“十八岁成人仪式”

________________P06

导读

领导为长寿路街道社区治理促进中心揭幕

智慧社区工作室向社区居民提供咨询服务新长寿业委会工作事务所成立
�� 长寿路街道健梯工作室应运而生，，为
老旧居民楼加装电梯提供便利


