
“钢铁女侠”称号何来
全因她有着真本事
作为一名物业人，嘴上能说不是真本事，

真正的荣誉还得靠硬气的实力证明。“钢铁女
侠”符文兰之所以有这个硬气“人设”，并不
非“空穴来风”。

符文兰曾担任过沙田物业公司多个项目
的负责人，她连续 4年被评为公司优秀项目
经理。几年前，符文兰在秋月枫舍二期担任项
目经理，在她的带领下，小区的各项工作始终
名列公司各类竞赛、考核的前茅。

在担任沙田大厦项目经理期间，符文兰
带领团队攻坚克难，将沙田大厦这个交付使
用了 10 年的老办公楼项目一举打造成了市
级优秀大厦。

主动请缨，愿打“硬仗”
“钢铁女侠”攻下“问题社区”
2014 年 10 月，沙田物业公司通过招投

标承接了上青佳园的物业保障工作。上青佳
园占地面积 35000 平方米，总建筑面积达
175038 平方米，有 1227 余户住宅业主，116
户商业用房业主。

那时的上青佳园是长寿路街道赫赫有名
的“问题社区”之一，各类矛盾交织，情况十
分复杂。街道针对小区各类突出矛盾专门成
立了工作协调组，那谁能堪此重任，“挂帅”
干一场“硬仗”？此时，“钢铁女侠”符文兰向
公司主动请缨，义无反顾的来到了上青佳园。

初到小区时，呈现在符文兰眼前的状况
可并不妙：绿化丛杂草丛生、路灯倒伏、电线
裸露；损坏的大花盆挡住小区通道；地下车库
灯光灰暗，地面积着厚厚的油垢及灰尘；渗漏
的污水管道不断地往外溢水，臭气熏天。

符文兰一边在小区观察情况，同时还向
居民打听情况，她了解到：上青佳园之所以在
物业管理出现“硬伤”，主要时存在“四多一

少”的问题，即设备老旧多、住户投资多、租房
群租多、投诉群访多、业主交费少。面对这样一
个项目，符文兰深知：唯有用心实干方能见效。

定战术，下苦功
还业主宜居小区环境
在符文兰看来，小区地下车库管道的修

复工程是诸多“硬骨头”中最难啃的那一根，
由于污水流淌面积大，地库满地污物，因此受
影响的停车户数多，即使在冬季也是臭气熏
天，人很难走近。

为修复地下车库大口径破损污水管，符
文兰与工程师、老师傅一起连夜专门研讨并
参与整改作业方案的制定。施工当天她穿着
雨披在现场坐镇，为施工的工程部师傅打伞
而自己被溅得一身污物。

经过长时间的抢修，多根破旧的大口径
管终于被崭新的管材替代。修复后原本情况
糟糕的地下车库终于恢复清洁本色，同时还
增加了数个车位，适当缓解了车位供需矛盾。
“急业主所急、想业主所想”，这是符文

兰作为一名物业人的职业信条。每当遇到业
主的反映与诉求，她总是耐心倾听，并通过沟
通和交流增进业主对物业工作的理解和支
持。
“钢铁女侠”来到小区后，不少居民慕名

而来请求帮助。小区几栋楼房的顶层露台由
于之前物业的失责，多年来长期无人巡查，已
成了马蜂生活的“乐园”，露台上有着好几个
直径达 50厘米的硕大蜂窝，居住在高层的住
户每天提心吊胆，一年四季都不敢开窗通风。

得知此情况后，符文兰立马与同事们研
究“围剿战术”，并第一时间拨打 119，与消
防队取得联系，请求增援。不久之后，在众人
的齐心努力下，盘踞在居民头顶多年的巨型
马蜂窝被全数端除，家住顶楼的居民拍手称
快：夏天终于不用“闷”在屋里了，现在终于
能够开窗吹吹自然风了，这全靠雷厉风行的
“钢铁女侠”帮忙。

有胆识，敢碰硬
坚决杜绝新增群租
上青佳园这个楼盘开发周期长、时间跨

度大，第一期交房至今已有十余年，符文兰到
岗时，楼盘第三期开发尚未正式竣工，这给物
业管理带来了很大的难度。

由于小区之前的物业管理不甚理想，业

主入住后叫苦不迭，怨气颇多。于是不少业主
选择搬离此地，将房屋用于出租，小区内甚至
还出现了群租现象———这可是上海明令禁止
的行为。

敢不敢碰硬，考验的不仅仅是胆识，更是
智慧。符文兰到任后明确提出：逐步清理已有
的群租，坚决杜绝新增群租，还业主一个安逸
的生活环境。

为此，符文兰主动走访长寿路街道房办、
综治办、所属居委会、警署进行排摸，倾听业
主的呼声，赢得相关执法部门的理解和支持；
此外，她还组织了几次集中整治———要求所
有的物业员工加强工作责任心，尤其是保安
门岗，要严控高低床进入，凡是装修的必须每
天上门巡查，发现装修异常即刻制止。
有效的管理，遏制了群租蔓延的势头，赢

得了业主的交口点赞。2018 年 4 月 13 日，
上青佳园小区正式挂牌 “普陀区无群租小
区”, 这正是对符文兰群租整治工作给予的
肯定。

递温暖，送关爱
“钢铁女侠”有着一颗善良之心
很多人初见符文兰，都为她雷厉风行的

办事风格所折服，不过与这位“钢铁女侠”长
期并肩作战的同事们却都知道，符文兰在硬
气“人设”之下，有着一颗善良的仁心。

平时，符文兰对小区孤老格外关心照顾，
经常提醒要求工程部师傅主动上门去关心孤
老，为他们提供免费修理服务。她还定下规
矩：沙田物业员工每逢国定假日要义务上门，
为小区老、弱、病、残、独居、离退休人员提供
煤气、电路等检修服务，并进行慰问。
每年重阳节，符文兰都会给小区 80 岁以

上老人送去重阳糕并祝愿老人健康长寿，这
让小区孤老们倍感温馨。

在日常工作中，符文兰对下属员工严格
要求、从不护短，但在生活上却对员工却倍加
关爱。

物业公司有一位做保洁的外来媳妇，符
文兰了解到她丈夫因病在家休养，双胞胎儿
子尚未成家立业，便主动伸出援手，不仅自己
出钱给予生活上的支助，而且帮着联系她儿
子的就业，解决了她的后顾之忧。
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手持劳动工具，平时符文兰是社区中的“大忙人”
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以强大行动力筑起硬气“人设”
这位“最美物业人”被业主誉为“钢铁女侠”

记者 周晶

【后记】

符文兰曾记得，刚承接上青佳园时，就有人担心，这里能否通过沙田物业的服务有所转变。
一位同行业的总经理朋友还亲自打电话给符文兰， 希望她三思， 因为一个物业费收交率不足
80%的项目，一个物业频频更替的项目，可能会成为“沙田”的负担。

然而，在符文兰的带领下，上青佳园这支物业团队以“用心服务，与业主共创美好家园”为
宗旨，兢兢业业，撸起袖子干实事。

这两年来，物业费平均收交率超过了 90%，在 2017 年十月的物业选聘中，90%以上的业主
把票投给了“沙田”。

现在每当业主们谈起上青佳园，就会不约而同谈起符文兰，谈起她那种正义果敢，智慧善
良，用于担责，善办实事的处事风格，对于业主而言她是一名值得托付的物业好管家，更是大家
心目中真正的“钢铁女侠”。

符文兰，2003 年来到沙田物业公司工作， 细细算来已有 15
个年头。 这些年来，她以正直果敢、智慧善良的意志品格，带领

员工用心服务，与业主共创美好家园。 小区的业主和周围同事

都被符文兰那种忘我工作，奋发向上的作风所深深感动，大家

都喜欢称她为社区中的“钢铁女侠”。

2015 年符文兰荣获普陀区优秀治安责任人荣誉称号；2016
年，她被上海市物业协会评为“上海市优秀项目经理”；2017 年
符文兰又被上海市物业协会评为“最美物业人”。

符文兰带领的沙田物业女子保安队


