
目前小区车辆以““空间最优方案””进行停放

113300多把车钥匙，，由小区保安统一管理

原规划车位已不能满足现有需求

小区保安对车位资源进行动态实

时配置
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寻车位 急煞人 “有车一族”团团转
“130把钥匙”化解停车难题，开启常德名园美好生活

□记者 周晶 整理报道

“车常有，车位不常有”。 “停车难”已
经成为小区管理普遍难啃的“硬骨头”，直
接影响到居民居住生活的幸福感和满意

度。 近年来，随着居民私家车保有量不断
上升，停车位捉襟见肘，使得梅芳里居民
区下辖常德名园小区也碰到了 “停车难”
这个棘手“难题”。

常德名园小区建造于 2002 年， 整个
小区住户共 599 户。 小区建设初始规划车
辆不多，固定车位 94 个，流动车位仅有 11
个；这与现有小区 300 余辆提车需求形成
严重失调， 曾发生过为了抢停一个车位，
居民闹矛盾的情况，“停车难”使得原来和
谐的邻里关系也出现了一定的松动。

为解决停车问题
居民区党支部想了很多办法

梅芳里居民区党支部与周边宝华大
厦、长寿大厦等商务楼协调，以车位互换、
潮汐停车的方式， 免费增加了 34 个过夜
车位；与沿街商户共建，在新会路、安远路
沿路收费停车位共用 70 个车位夜间停
放。

尽管停车位增加了，但赶不上车子增
长的速度，仍有 100 余个车主无法得到解
决。 梅芳里居民区党支部在这个难题上动
足了脑筋，用“130 把车钥匙 ”，化解了小
区的停车难题，成为加强基层治理的有效
方式。

有智谋
党建引领，多方商议出“高招”

啃硬骨头，需要的是智慧和勇气。 “为
了解决业主停车问题，我们之前不止一次
面红耳赤过，但每一次交锋都是一次感情
促进过程”。 梅芳里居民区党支部书记田
义志回忆道，从 2016 年到 2017 年，整整
一年， 梅芳里居民区党支部牵头居委会、
业委会、物业方、居民代表召开“小区停车
问题”协商联席会议不下 10 余次。

有些居民提出，“将小区路面进行重
新规划”，“将原来横向停放的车位进行竖
向或者斜向停放”，或者“将一部分绿化改
造成停车位”等等。 居民区党支部对每次
商议意见，牵头居委会、物业、业委会都认
真地做了可行性研究，这些想法虽然最终
或因不能全部满足停车需求，或因需要大
量维修经费而不断推翻，但一次次会议下
来，联系会议的氛围由原来“剑拔弩张”转
变成 “有商有量”， 小区居民区也从满腹
“刁难”转为共同“解难”。

在第 12 次会议上， 小区的物业陆经
理提出： 小区可以实行昼夜错时错位停
车，由物业将空闲时间的闲置车位和公共

空间拿出来进行流转，在保证小区进出通
畅的同时进一步提高现有空间利用率。 这
个方案提出赢得了各方认同， 在小区物
业、居委会、业务会、居民听证会上一次性
通过。

有作为
“三位一体”，跨前一步互配合

定了方案，有了共识。 考量的就是居
委会、业委会、物业“三驾马车”协同运转
配合能力。

■心里有“数”
居民区党支部组建了包含物业 、党

员、 楼组长和志愿者在内的 “爱车小分
队”，对小区内白天晚上的停车数量、小区
楼组楼栋车辆进出需求进行全面调查摸
底，对每家每户每辆车日常停放需求做到
“心中有数”。

■眼里有“活”
小区物业专门招聘有驾照、驾驶经验

丰富的保安，党支部定期和物业、业委会
对他们进行培训，做到“四个必掌握”，即
“谁的车、停在哪、啥时走、啥时来”。

小区现有 8 名保安，一半以上有五年
以上驾龄，他们“火眼精金”，练就了“见钥
匙如见人”的本领，拿起一把车钥匙就能
对应反馈车主通常几点进门、 几点出门、
是否有固定车位、停车位置、车型车牌等
信息， 按每天小区和周边车位的实时情
况，将空余的车位充分利用起来，统筹安
排进出车辆的有序停放，对车位资源的动
态实时配置。

■手里有“招”
小区物业在门卫室内安装了一面木

板墙， 墙上装有 130 多个挂钩及标签，方
便居民将车钥匙放在保安室，专门为需要
物业代为泊车的小区车主提供免费服务。

物业经理陆经理是车主“百事通”，所
有运行细节都记录在她随手携带的笔记
本上，随时安排保安调整优化。 实行方案
两年来，每天到凌晨，都有车辆进出，车主
们放心地把钥匙交给当值保安。 每天早晨
4 点半，保安就会陆续安排车辆移动，按照
居民的使用顺序移动至新会路地面停车
场， 现在常德名园流动车位从原来 81 个
提升到 170 个，提升率达到 109%。

有地位
同频共振才能叫动人、做好事

刚开始，不少居民担心自己的“爱车”
在保安移动中被碰擦，很难说清楚。 愿意
交出车钥匙给物业的人寥寥无几，小区内
争抢车位、 占道停车的现象仍在发生，为

了消除居民顾虑，物业方提出两种发生风
险防控方案， 与居民协商让车辆进保，如
果第二年因为进保保费增加部分由物业
补差。 如果居民不愿意进保，由物业找周
边协作修理厂进行修理。

有了这份保障加上参与泊车的车主
满意的反馈和口口相传，越来越多的车主
主动加入。现如今可放置 130 把车钥匙的
壁柜内“挂无虚席”，早出晚归的车主不再
担心、新搬入户的车主不再担心、走亲访

友的车主不再担心……居民区党支部引
领居委会、业委会、物业“三驾马车”协同
运转， 对外借力和对内挖潜同频共振，构
建了党建引领、多方联动、协调合作的新
格局， 解决了多年小区居民停车难的问
题，受到居民群众的好评。

小区物业在居民中获得了口碑，居民
也愿意配合居委会、 物业开展各项活动。
在今年“垃圾分类新时尚”行动中，常德名
园率先成为全区首批垃圾分类示范小区。

“梅开万里， 芳香永留”。 美丽社区的建立靠的是社区各方面的共同参与，
“零距离”服务亦是将党建触角延伸到群众需要的每个角落。 130 把车钥匙”成
为化解小区“停车难”的“金钥匙”。这种全新方式，也许不是最完美的答案，但建
立在集体协商、有序管理、互惠互利、相互信任、群众满意基础上的社区治理新
模式一定是当前最适合“梅芳里”居民需要的好路径、好方法。
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