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战“疫”实记

破解开放式格局“麻烦”
护住 4000人的安全
谈家渡居民区这样做交出战“疫”高分答卷

□记者 周晶 整理报道

1356户，4000 余人；南至光复西路、北至沙洪浜路、西至曹杨路、东至长寿邻里分中心；分布在街道边的 8
个零散区域；公交车站、便利店、药房等人流密集点散布在穿越小区的各条街道上……谈家渡小区的开放式格
局给疫情的防控带来了“大麻烦”。 然而，这个居民区人散心不散，居民们在居委会的带领下，心心相印，交上了
一份疫情防控期的“标杆式”答卷。

3轮排摸，8个门岗
24小时轮值

1 月底，谈家渡居委会的工作人员就开
始了大排摸，老式小区 7楼没有电梯，书记徐
春升、副书记陈晓英和工作人员们一起，一层
层走上去，挨家挨户排查。“大排查做了三轮，
第一轮排查各家各户，尤其注意返沪人员，第
二轮排查一遍看是否有‘漏网之鱼’，第三轮
发放门禁卡。”
徐春升告诉记者，“我们小区有 400 户

出租户，有三百多户春节期间离沪了，目前回
到上海的有 348户，这其中有 2户三口人是
从湖北回来的，目前都已经过了隔离期，也就
是说，咱们小区是没有密切接触者的。”
由于居民区的开放式格局，给疫情期间

的防控工作增加了难度和压力，“早在 2014
年的时候，我们就想在各个小区之间封掉几
个门，保证人员的进出安全性，但那时候遇到
了非常大的阻力，因为对很多居民而言，出行
造成了不便。
疫情当前，我们做了很多的疏导工作，这

一次，居民们都很支持。关掉了 4 个门，8个
区域每个只留一个进出口，每个进出口各设

一个门岗，24 小时轮值。在保证各区域居民
生活外出的前提下，最大限度地进行了人流
的管控。”
谈家渡居委会的工作人员一共只有8位，

6名社工，还有 2位退休返聘的人员，由于居
民区的开放式格局，门岗防疫压力大，工作人
员几乎没有休息过，“直到区里派了 6名机关
干部到社区驻点支援，我们才得以喘了口气，
安排了轮休。”

人心换人心
才有“心心相印”的社区

年近 60 岁的徐春升，2002 年就在谈家
渡居民区做就业援助员，2012 年开始做书
记，2018 年开始书记、主任的工作一肩挑，白
天忙社区事务，晚上跑居民家，了解居民最真
实的需求。去年 7月，因工作繁重，徐春升的
身体日渐吃不消，靠一直吃药才能缓解头晕
等不适。她向街道提出了辞职申请，“后来，街
道分派了陈晓英来做副书记，我想着，带好下
一班，也是我退下来之前应该做的事，就接着
干了一段时间，这就赶上了疫情，我更不能在
此刻逃脱了，其他任何事情，都等到疫情结束

再说。”徐春升笑笑说。
“徐书记心里记挂的全是咱居民区的居

民，她的群众基础特别好。”陈晓英告诉记者：
“她一直身体力行地示范，教给我们的社工最
多的一句话就是‘一定要常去居民家走一走，
真正走到他们身边去，才能交心’。”
早在做就业援助员的时候，徐春升就坚

持深入群众的做法，“那时候拿到街道里下发
的招工需求，我就会挨家挨户去看一看，因为
只有去真的看了，我才能知道这家的人员身
高够不够做保安，性格是不是真的可以去做
门卫，只有真的去了解他们，才能成功地推荐
合适的工作，真的帮到他们。而老百姓真的很
简单，你为他们做了一件小事，他们真的能记
着一辈子你的好。天冷了，我们能收到居民们
自己织的毛线帽子，那种温暖真的是金钱无
法衡量和取代的。”
谈家渡居民区的老年居民居多，80 岁以

上老人有 190 余位，60 岁以上的老人占据总
居民的一半以上，“而我们小区定点的口罩购
买药房还要过了武宁路桥，很不方便，对腿脚
不便，还不会操作的老年人而言更是一‘罩’
难求，我们就每天派工作人员去把口罩从药
房买回来，再一一电话通知居民们来居委会

领取，在政策允许范围内，咱们能帮一点就是
一点，我们这工作，就是要为老百姓服务的。”
社区里没有捐款的号召，徐春升这几日

却陆陆续续收到了好几位居民的捐款，“他们
说，电视上看到了新闻，我们有点钱，不多，但
也想出份力。咱们的社区居民是真的好，这样
的心连心，让我觉得，一切真好。”徐春升笑
了。

居民区的门岗日夜均有人守卫

对老年居民进行疫情宣传

爱无国界，外籍居民同心抗“疫”
□记者 周晶 整理报道

“返沪要登记 ，申报 ，测温……”保安人
员、居委干部、志愿者常常需要一边中英文并
用一边手脚并用来比划，其实，这是他们与刚
刚回到小区的各籍外国居民介绍各类防疫措

施 。 发生这一幕的是苏州河畔的国际化社
区———泰欣嘉园。 语言有国籍界限，泰欣嘉园
在疫情面前却突破了国籍界限， 中外居民携
手共同战“疫”

突破语言的国界
国际化社区有温度

泰欣嘉园是长寿路街道外籍居民密集居
住的国际化社区，“小区内的居民 2100 多
人，外籍居民占到了三分之一。”泰欣嘉园居
民区书记徐丞罡告诉记者，“这些外籍居民基

本都是在上海工作的，因为春节假期的原因，
他们也随之放假了，春节期间大多数回国或
者出国旅游了。”
2月初，是外籍居民集中返沪的时间段，

“考虑到小区内居民的国籍众多，且大多集中
在东南亚地区和日韩两国，平时我们的门岗
安保人员与外籍居民的交流也仅限比较简单
的英语沟通，这次疫情期间，我们更加担心因
为沟通的不到位产生排摸的遗漏，对外籍居
民和小区的其他业主都是安全隐患。”徐丞罡
告诉记者。
徐丞罡随即协调了业主志愿者，发动社

区内部力量开展防疫的外籍人员沟通工作。
业主吕先生自发帮忙翻译了日文、韩文版本
的公告材料，张贴在小区门岗处，“疫情防控，
我觉得这不只是政府的事情，不只是咱们社
区工作人员的事情，是我们每位社区居民都
该参与进来的事情。”吕先生告诉记者，“现

在我也在家办公，有空的时候我也会和社区
的工作人员一块参与巡楼的工作。”
据了解，日韩的居民，是小区门岗沟通的

“困难点”。“志愿者帮我们翻译成他们的母
语，保安人员只需要稍加引导，外籍居民就可
以根据要求扫码进行信息登记，大大节约了
来回沟通理解的时间，也确保了每一位返沪
外籍人员的信息登记的及时和全面。”徐丞罡
告诉记者。

同一个家园
国际友人有信念

“我们是外国人，但在疫情面前，我们不
是外人。”小区的外籍居民们在疫情严峻之势
下仍然选择了返回“第二故乡”———上海，根
据统一要求自行居家进行健康管理，每日测
量体温。

得知物业保安保洁工作人员口罩等防疫
物资紧缺之后，更有日籍居民自发捐赠了从
国外购回的口罩等防疫物资。“有一次，我们
急缺口罩，业委会在小区业主群内众筹，短短
几分钟，就筹到了 135 只口罩，一解燃眉之
急，大家都很感动。”
“日前，日韩两国的疫情呈现上涨的趋

势，小区内也有不少业主开始担心了起来，在
我们还未得到明确的要求需要采取相关措
施，从日本、韩国两地返沪的居民都自觉和我
们进行了联系和报备，并开始了居家自我健
康管理。”小区的志愿者每天定时定点上门为
其送去外卖、快递等生活用品和物资。
“据我了解，小区的外籍邻居们都很乐

观，他们相信中国政府的防控措施，也都积极
配合，所以他们安心回到了上海，他们，和我
们一样无比坚信，坚信这场疫情我们必将胜
利。”吕先生笑着说。

外籍居民向居委会捐赠防疫物资

泰欣嘉园小区外景
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