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“曹杨践行·公益同行”
曹杨公益伙伴日暨社会组织服务中心启动仪式举行

9 月 12 日上午，曹杨新村街道
举行“曹杨践行·公益同行”曹杨公
益伙伴日活动暨曹杨街道社会组织
服务中心启动仪式。 社会组织联合
会党总支书记梁罗英、 社会组织代
表上海市梦创青年公益活动中心负
责人曹炜麟作为代表发表感言，街
道党工委书记严玉鹏致辞， 随后由
党工委书记严玉鹏和办事处主任顾
晓鹏推开了社服中心的大门， 寓意
社服中心正式开启对外开放。

前期街道通过走访调研， 收集
辖区内社会组织的简介、特色，整理
产品清单，将活动、社会组织引进社
会组织服务中心。 当天现场通过调
研问卷听取居民意见建议， 以社区
居民的需求为导向， 推动曹杨社服
中心的发展。 并举办主题为“美丽
曹杨我们共同在行动———如何推进
社区垃圾分类”专题沙龙，为社会
组织联合会提供一个分享、学习、交
流的机会和平台。

此次正式启动运行的街道社会
组织服务中心， 通过丰富的内容和
形式展示了曹杨辖区社会组织、公
益项目的风采。 从 2003 年曹杨民
间组织服务中心成立， 到 2012 年
乐活家园社会组织孵化基地投入使
用， 再到 2018 年社会组织联合会
正式成立， 至今天全新的社会组织
服务中心建成启动。 经过 15 年的

发展历程， 曹杨辖区社会组织力量
逐渐壮大， 品质逐步升级。 截止目
前，已有社会组织 61 家，其中民办
非企业单位 55 家，社会团体 1 家，
基金会 1 家。 各类社会团体、民办
非企业， 已经成为了社区治理的重
要载体， 也是提供社区服务的重要
平台。 努力构建政府、社会组织、企
业、公众之间“跨界合作、分享交

流、开放创新、融合共赢”的伙伴关
系， 推动社区公益事业持续深入发
展，公益组织健康有序成长，公益资
源深度有效整合， 广大市民广泛便
捷参与， 使公益慈善成为曹杨文化
的又一张靓丽名片。

当天在社服中心还举行了“加
装电梯指导办公室” 的揭牌仪式。
随着城市老龄化问题日益加剧，而

兴建于上世纪八、 九十年代的多层
住宅，因没有电梯，使居住者，尤其
是行动不便的老年人面临着出行难
问题。 在曹杨 62 个小区中， 有 43
个属于多层住宅小区。 加装电梯的
呼声逐渐增强。 曹杨新村街道为了
实现居民自治加装电梯的流程更加
规范、 程序更加便捷、 指导更加有
力，正式成立了“加装电梯指导办
公室”。 通过“职能部门指导 + 社
会组织辅导”的双导机制，为居民
提供服务，推进社区加装电梯工作。

首个“加装电梯指导办公室”成立
曹杨社区居民有望加快实现电梯梦
对于一些老式小区而言， 装上

一部电梯是不少居民的梦想。然而，
加装电梯又面临着不少现实中的难
关。 为帮助居民“圆梦”，曹杨新村
街道专门成立了全市首家社区“加
装电梯指导办公室”， 为社区居民
加装电梯提供政策指导和协调办理
相关手续。

随着社区老龄化日程日益加
剧，多层楼房加装电梯成为当前改
善居住条件的主要需求之一。 老
龄化在曹杨社区尤为严重。 曹杨
“加装电梯指导办公室”工作人员
鲁瑶介绍，曹杨社区的老龄化已经
接近 40%， 远超过全市 33.2%的
平均水平，街道辖区建于上世纪七
八十年代的多层老旧住宅也比较
多，由于没有电梯，使居住者尤其
是行动不便的老人面临极大的出
行困难。 据统计，目前整个曹杨新
村街道辖区 62 个小区中， 有 36
个老旧住宅小区，在 26 个商品房
小区中， 也有 7 个小区包含多层
住宅。 也就是说，全部 62 个小区，
没有安装电梯的多层住宅小区有
43个，占比近七成！

“加装电梯需求在曹杨街道
显得尤为突出，但在现实操作中也
还有很多难点，很多居民不知道政
策和流程，无从下手。 ”鲁瑶介绍，
为了实现居民自治加装电梯的流
程更加规范，程序更加便捷，街道
专门成立了 “加装电梯指导办公
室”，采用“职能部门指导 + 社会

组织辅导”的“双导”机制，为居
民自治加装电梯提供政策解释、流
程指导等服务，并协调、指导居民
办理相关手续，顺利完成加装电梯
工程。

多层住宅楼要想加装电梯，立
项是第一步，也是最关键的一步。办
公室专门编制了“加装电梯指南”
手册，并出具了一张“多层住宅加
装电梯工作流程图”， 让整个流程
更加清晰、顺畅。

根据“指南”，在加装电梯立项
前，主要分为四步工作。首先是加梯
意愿征询，明确牵头人，通过书面签
字方式确认整栋楼组加梯意愿。 待
确认楼组内 2/3 以上业主有加梯
意向后， 再征询费用分摊方案，明
确出资比例 。 然后加梯楼组内
90%以上业主通过书面征询方式
确认最终加装方案和费用分摊比
例方案后，进行全小区业主意见书
面征询， 要求 2/3 及以上业主同
意。 最后才能准备相关手续材料向
区房管局申报立项。

花溪园居民区美源公寓从去
年开始就尝试加装电梯工程。经过

几个月的前期准备工作之后，加梯
工程终于在去年底开工，三部电梯
同时动工， 不过由于缺乏指导，在
这个过程中也吃了不少苦头。小区
业委会主任王萍坦言，他们是摸着
石头过河，走了不少冤枉路。 “举
个例子， 在地下管道勘探方面，由
于经验不足吃了大亏，挖到一半碰
到了电缆，为了绕开电缆不得不中
途变更方案， 不仅耽误了工期，还
浪费了不少人力物力。 ” 王萍表
示，虽然前期他们也曾前往怒江苑
等成功加装电梯的小区进行了考
察和取经，但每个小区的现实情况
不同， 所有经验并非是通用的，还
需要因地制宜。现在成立了专门的
加装电梯办公室，会从政策层面进
行把控和指导，在流程方面无疑会
更加顺畅，冤枉路也会走的更少。

鲁瑶介绍， 目前曹杨街道已经
有三个小区正在进行电梯加装工
程，加装数量一共是 7 部。 除了美
源公寓的 3 部电梯外，还有南梅园
居民区兰苑小区的 2 部电梯，以及
北梅园居民区梅岭北路 23-25 号
小区内的 2 部电梯。 另外，桂巷新

村小区 39 号楼在今年 8 月完成了
签约工作，也计划在年底开工。

因为加装电梯主要靠居民自
治，除了政策和流程是统一外，在具
体操作层面也需要根据小区情况求
同存异。 比如在比较敏感的费用上
面，目前根据规定，政府会补贴总费
用的 40%，最高补贴 24 万元，剩下
60%需要自筹， 居民分摊费用的方
案则需要协商。王萍介绍，美源小区
共 7 层， 一部电梯总费用超过百
万，居民分摊的费用也比较大，居民
协商采用的是阶梯式分摊法，1 楼
和 2 楼不用出钱， 以 5 楼为基准，
往上去每层楼递增 20%，往下来每
层楼递减 20%。

“加装电梯能否成功，最关键
的还是要有‘两心’，一是同情心，
二是感恩心。 ”花溪园居委会书记
宗润宇坦言，事情能不能办成，最终
还要靠居民自治达成协议。 楼下的
居民要对楼上的居民有同情心，楼
上的居民要对楼下居民的有感恩
心， 否则这个事情就很容易一拍两
散，无法推进下去。

梅岭北路北梅园安装电梯

曹杨新村街道加装电梯指导办公室设置方案

一、运行机制
1、在曹杨街道社会组织服务中心（兰溪路 88 号）设置加装电

梯指导办公室咨询接待室。
2、加梯指导办公室采用“社会组织 + 职能科室”共同运作的

方式。在社会组织方面，拓展史信彪综合治理办公室职责范围，聘请
有加装电梯经验的专业人士，接待居民日常咨询和加梯指导办公室
的日常运转；职能科室各司其责，明确专职联络员按各工作组职责
履职。

3、加梯指导办公室每年至少召开 2次工作会议，商讨研究加装
电梯工作的难点问题，优化办公室工作机制。

二、工作流程
根据加装电梯总流程，分为 6个阶段，具体如图所示。


