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从汽车修理工到街镇干部

优秀的人到哪里都会发光
记者 叶苹

社区事务受理服务中心是街道
办事处对外服务的窗口， 更是每一
个居民认识、 了解街道最直观的渠
道。 近年来，在每年接待 20-30 万
人次的高强度工作下， 曹杨社区事
务受理服务中心多年实现有效投诉
为零，并连续数年蝉联上海市、普陀
区文明单位， 先后获得上海市用户
满意明星班组、 上海市青年五四奖
章集体等， 几乎拿遍了所有能拿的
荣誉。 居民们对曹杨社区事务受理
服务中心的满意程度，可见一斑。收
获如此傲人的成绩， 离不开曹杨社
区事务受理服务中心副主任戴敏洁
多年的辛勤耕耘。

挑起家庭重担
在夹缝中求学

戴敏洁今年 44 岁， 常常戴着
一副黑框眼镜，举止彬彬有礼。由于
多年从事窗口服务工作， 他说话时
总不自觉地颔首微笑、十分温和。虽
然已转做管理多年， 但当他服务居
民的时候神态专注、言辞诚恳，堪称
教科书式操作。

戴敏洁的父母是一对被下放到
安徽的知青， 母亲后来做了小学高
级教师，父亲成为了一名企业干部，
戴敏洁从小在知识氛围浓厚的家庭
长大，勤勉好学，成绩优异，身边的
长辈都认定他能考上好大学。 但那
时候家里经济条件不好， 为贴补家
用，戴敏洁放弃了考大学的机会，早
早地步入社会。 他的第一份工作是
汽车修理，为了多赚点钱，下班后他

跑去卖报纸，做各种临时工。“随着
工作时间的增长， 我越来越发现自
己并不适合这类工作， 那段时间我
很迷茫。”戴敏洁说。虽然那时候他
还不知道自己未来的路在哪， 但他
本性中的求知欲和上进心不断勃
发， 即便工作再忙碌也无法将其掩
盖。工作六年后，当他的积蓄足够承
担成人学院的学费时， 他毅然报考
了复旦大学，不管当天工作多辛苦，
回到家总不忘读书， 最终成功通过
十三门功课顺利拿到学位。 在此期
间，戴敏洁跳槽到一家物流公司，通
过上培训班加自学的方式， 考取了
计算机相关证书， 并经过不懈努力
最终升任该公司技术副总。

找到正确人生方向
逐渐开始崭露头角

在当时的时代背景下， 民营物
流公司缺乏生存的土壤， 没过多久
公司就倒闭了。 下岗的戴敏洁开始
重新思考自己的职业生涯。 “那个
时候我有个非常强烈的念头， 就是
特别想入党， 我之前工作的民营单
位没有党组织， 那天无意中看到曹

杨街道在招人，我想，街道是行政单
位，肯定有党总支，所以我那时候就
下定决心要报考。 ”戴敏洁说。

他的学历虽然不高， 但工作多
年来他从未放下过书本， 所以笔试
面试都十分顺利，没过多久，他和几
个同龄人被分配到街道社区服务中
心工作。 当时街道的数据信息化工
作较为落后， 社区服务中心的领导
听说戴敏洁从事过相关工作， 就问
他：“现在义工的工作数据太庞杂，
难以管理， 我们是不是应该找第三
方来建立一个数据库？ ”戴敏洁想
了想，答道：“按照市场行情，找第
三方建数据库要花一大笔钱， 我之
前做过一点相关工作， 不如我先做
一个出来，你看看能不能用？ ”没多
久，戴敏洁的数据库就做好了，它不
仅专业严谨， 更大大提高了部门的
工作效率，为街道省了一大笔钱。此
外，戴敏洁在工作期间创立“慈善
爱心物流站”公益项目，通过广泛
募捐为社区困难人群提供被子、食
品等生活必需品， 凭借着扎实的环
节把控，该项目取得了明显成绩，产
生了良好的社会影响， 最终被国家
民政局社工协会表彰为“全国和谐
社区自主创新奖”。

包揽各项荣誉
深受群众好评

由于工作表现突出， 不到两年
时间， 戴敏洁就从新人被提拔为社
区服务中心副主任。 2007年 9 月，
戴敏洁被调至社区事务受理服务中
心工作，历任街道优抚专职干部、残
联副理事长、 劳动保障事务所副所

长等， 社区事务受理服务中心各个
条线的工作他都十分熟悉。 升任事
务受理服务中心副主任后， 凭借着
对本部门工作扎实细致的了解，他
建立健全了《曹杨新村街道社区事
务受理服务中心员工手册》、 业务
操作规程等一系列制度， 有力提升
了管理水平。为了增强群众满意度，
他设立“党员示范岗”，坚持“有问
必答、不厌其烦”的服务氛围，改善
窗口设施，方便咨询群众。曹杨社区
事务受理服务中心在他的带领下先
后获得上海市用户满意明星班组、
上海市青年五四奖章集体等多项荣
誉， 并受到了曹杨群众和街道上下
的一致好评。

现在事务受理服务中心的工作
人员多是年纪轻轻的 80、90 后，他
们的成长环境普遍较为轻松， 一旦
进入到相对具有约束力的单位，难
免会有不适应。 如何管理好这个小
团队， 戴敏洁分享了一些自己的经

验：“我认为领导要想干事、 能干
事，最好天天熟悉业务，特别是主要
的核心业务， 关注细节从中找到思
路。 领导必须率先带头，身先士卒。
按章办事， 公平公正才能把团队管
理好。此外，我认为应该用一套共同
的规则、 科学的办法发挥团队每个
人的作用， 坚持制度管人、 制度管
事。耐心是领导必备的品质，不能急
于求成。 工作是一个摸索和建立的
过程， 想法不是一开始就完整、科
学， 一些错误的想法必须在实践过
程中不断调整、慢慢完善。 ”

1992 年，18 岁的戴敏洁放弃
读书，成为一名汽车修理工的时候，
他无论如何也没有想到， 自己多年
后会成为一位街镇干部。 当年出于
责任，他不得不放弃自己的志向，但
凭借着惊人的毅力他重新掌握了自
己人生的方向， 而当年那段曾被视
为走错了的路， 则成了他人生中一
道珍贵而独特的风景。

戴戴敏敏洁洁


