
曹杨社区晨报已经

正式开设“习德修身”专
版， 每期报纸将发布一
个修身关键词， 从词义
本身、人物故事、身边评
论、 线上互动四个方面
进行阐述。 如果你身边
有符合关键词主题的好

人好事， 欢迎向我们提
供线索或者素材。
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习德修身

下期关键词：无私奉献

忙忙碌碌，只为居民生活得更好
记杏杨园物业经理金浩

□记者 叶苹

杏杨园居委会旁边有个面积不到 3平米
的小门房间，简陋、狭窄，从外面看很像小区
保安工作的门卫室，但杏杨园小区大多数居
民都知道，这里是物业经理金浩的办公室。虽
说金浩的头衔是物业经理，但像杏杨园这样
的老式小区保洁、保安人员皆为劳务派遣制，
手下无人，水管爆裂、停车纠纷、家门反锁
……大多数时候都需要他亲力亲为。

军人出身 踏实肯干
金浩是从人民子弟兵中走出的物管干

部，身姿挺拔的站立、掷地有声的话语，跟他
相处的人都能明显感受到他与普通年轻人不
同，有一份军人独有的气质。金浩中专毕业后
选择去部队服役，2007 年，退伍后的他进入
曹杨物业成为了一名水电工，刚入行的时候
金浩没有任何经验，一切都要从零学起。尽管
已离开部队、脱下了军装，但他把军人的纪律
和标准带到了工作岗位上，学习自律刻苦，为
人诚恳朴实，做事勇于担当。
小区地下管网每到雨季和秋冬季节为了

防止堵塞，都会做好例行的季节性清掏，需要
人下到管井里。管井常年弥漫着恶臭，远远站
在旁边都能闻到气味，但是金浩不怕脏，也不
怕臭，在需要人下到管井里用手清理管道时，
他从不推拒，手捧出一堆堆的渣滓，弄一身的
腌臜物，他也从无怨言。在扎扎实实地为民服
务 4年后，金浩被安排到桂巷新村担任协管
员，负责对账、调解等工作，由于表现突出，一
年后他正式被提拔为杏杨园物业经理。

从抵触到认可
“刚到杏杨园工作那会儿，我觉得可以用

举步维艰来形容，因为那时候大家都不认识
我，有一种对陌生人的抗拒感。记得有一次，
我发现车棚管理人员在打牌便上前制止，告
诉他工作期间不能进行娱乐休闲活动，万一
这期间停放的车辆出现安全事故怎么办，在
场居民非但不理解我，反而还怪我多管闲事。
但随着居民对我的了解逐步加深，这种事情
就再也没发生过。”
2012 年，318 号楼的阿姨因为将纸板箱

放在煤气灶旁边不慎引起了火灾，浓烟从窗
户漫出，当时正在小区广场做活动的金浩看
到后立刻报警，随后不顾个人安危第一时间
冲上了楼，奋力扑打灭火，成功把阿姨救了出
来并送去了普陀区中心医院，挽回了火灾可
能造成的巨大损失。前段时间，杏杨园开展下
水管道改造，一位阿姨在阳台上打了一排柜
子正好将管道封闭在内，改造需要将柜子彻
底拆除，但在拆除费用上阿姨和施工方迟迟
不能达成一致，为了不耽误进度，早日让居民

用上新管道，金浩私下自掏腰包补齐了差价，
该楼的管道改造才得以顺利实施。

厚积薄发 硕果累累
日前，杏杨园成为了曹杨新村街道首个

实行垃圾分类定时定点投放试点小区，受到
了居民的热情欢迎。选择杏杨园作为首个试
点，与其居民良好的环保理念和深厚的群众
基础不无关系。早在 2010 年，杏杨园就开始
推进垃圾分类工作，在物业、居委会的联合宣
传下，当时就有居民反映他在自己家已经把
垃圾分好类了，但没有相对应的垃圾厢房投
放。长期以来，金浩对杏杨园保洁工作十分重
视，不仅清扫次数相较于其他同类小区翻翻，
还引入了保洁巡更系统，增加了垃圾厢房可
回收物分拣环节等，种种举措促进了杏杨园

居民对环保的深刻认识。
在杏杨园垃圾分类定时定点投放正式启

动前，金浩除了通过黑板报、宣传栏等传统方
式外，还组建了垃圾分类突击队在小区内进
行慢跑宣传，多形式、多角度为垃圾分类活动
营造了良好的氛围。此外，在曹杨物业的大力
支持下，本次活动中还推出了受居民热捧的
“21 天”习惯养成计划。居住在杏杨园小区
的居民只要每次定时定点进行垃圾分类投
放，志愿者就会在集章册上盖章，连续 21 天
就能获得相应抵扣卷，居民可以用来抵扣差
不多半个月的物业费，或兑换空调清洗服务。
曹杨物业经理赵杰介绍，“21 天”可以养成
一个习惯，希望通过这些福利，鼓励居民定时
定点投放，成为垃圾分类时尚达人。
从水电工到物业经理，金浩的身份变了，

但每天的工作内容仍然都是些鸡毛蒜皮的
“小事”。功臣簿上没有他的名字，英模报告
中没有他的事迹。他只是普普通通的物业一
线员工，他的身影和足迹每天都要留在杏杨
园这片熟悉的土地。物业的成就靠的是一点
一滴、日复一日的积累和持之以恒的坚守。金
浩坦言，在工作中，也受到过不少的委屈，也
遭到过部分业主的误解，但是这么多年来他
从来没有放弃过。“都是些小事儿，我们做的
就是为居民服务的工作。在小区工作琐事很
多，也很辛苦，但是既然选择了这份工作，就
要调整好心态，积极面对，把自己的本职工作
干好，让每个居民在小区生活得舒心。”

人物说：本期关键词：热忱服务


