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曹杨··

一心五园

枫岭园居委会以做好居民工作就是居委
会的主要工作职责为指导思想、以近期重点
工作为中心、以服务老百姓为最终目标，通过
主动的跨前一步，敲开每一户居民的家门，摸
清每一户居民的信息，融洽居民间的感情、凝
聚群众的力量、建立彼此的信任，共同建设枫
岭园美丽家园。
“四百”使枫岭园居委会进一步深入社区，

与不同的人群打交道，听取他们不同的意见和
想法，及时了解居民需求、发现小区存在的问
题，第一时间反馈上报、第一时间处置解决。

案列一

结合“四百”走访，在曹杨七村推进旧住
房成套改造工作中，两委班子凝心聚力、加勤
脚步、扎实作风、深入群众。居委会与居民促

膝交谈，及时了解居民内心想法和掌握社区
动态，把问题带回进行研判和解决。走访中，
悉心疏导和耐心劝解持反对意见的居民，让
他们理解政府为民办事的初衷和大部分居民
迫切需要改善生活环境的愿望。在首轮意愿
征询中，通过块长不断上门，书记、主任多次
谈心，将 75号一户多次上访的居民转变为小
区成套改造的志愿者，她主动联系熟悉的居
民到居委会签意愿征询表，并在小区中积极
宣传改造政策。通过大家的不懈努力，第一阶
段意愿征询达到 100%通过。

案列二

在“四百”走访中，居委会干部发现星港
景苑小区健身苑旁的大树倾倒，对周边停放
车辆和往来的人群有影响和危害，给锻炼身

体的居民带来不便。居委干部立即上报书记、
主任，与物业公司联系，要求尽快修复、扶正，
并且在走访小区时关注树的现状，时刻叮嘱
物业解决，历时一周不到，原本倾斜的大树重
新直立起来，健身苑周边恢复平静。
在走访中还了解到，未经业主大会表决，星

港景苑小区物业仅征求了业委会的意见后便擅
自提高小区对外停车费，居民意见颇大。居委会
立即上报自治办，并联合街道房办发文、发函叫
停物业公司，要求业委会、物业在充分听取业主
代表意见并经业主大会表决通过后再更改小区
停车费，得到了居民的充分认可。

案列三

在枫桥苑走访中，排摸出小区群租返潮 3
起，治保主任立即向物业了解二房东的信息
和动态，第一时间向街道相关部门反映，结合
每周三联合群租整治，及时遏制群租态势，枫
桥苑继续保持无群租小区。

结合中心工作、深入推进年度重点工作
是居委会走访居民的重要任务。无论是扫黑
除恶专项斗争，还是生活垃圾分类、普陀区创
建全国文明城区、旧住房成套改造工作等，都
是上门走访时重点向居民宣传的内容。同时
在走访中，居委会干部广泛收集信息和听取
居民意见，及时反馈书记、主任，通过 1+3+X
联席会议，充分发挥党建引领、居委会指导、
业委会主动参与自治的作用，及时给予居民
回复并解决问题，做到畅通信息通道，完善居
委会与居民沟通平台。

“四百”活动即指“进百家门、知百家情、解百家忧、暖
百家心”。 曹杨新村街道以改进和加强群众服务工作为目
标，扎实开展以“四百”活动，社区干部通过与群众面对面
交流，“零距离”接触，及时掌握群众所需、所想、所忧、所
盼。 走访对象主要是辖区内的空巢老人、残疾人、低保户、
贫困户， 通过走访入户， 熟悉和掌握了居民家庭基本情
况，拉近社区和居民群众的关系。

【自治家园】

“四百”活动手记———

枫岭园

发狠力、求实效，营造风清气正的社会环境
曹杨新村街道深入推动扫黑除恶专项斗争工作

曹杨新村街道自扫黑除恶专项
斗争开展以来，根据区扫黑除恶领
导小组办公室的要求，高度重视、认
真部署、快速行动、严密排摸、形成
声势，在辖区全面开展了扫黑除恶
专项斗争工作，营造了扫黑除恶的
态势，有效整治了辖区乱象。
定目标，把方向，为专项斗争提

供组织保障。街道成立了以党工委
书记、办事处主任为组长，多部门负
责人组成的扫黑除恶专项斗争领导
小组。定期召开领导小组工作会议，
结合辖区实际情况，对扫黑除恶专
项斗争工作进行专题研究，分析明
晰辖区黑恶势力打击范围，发出预
警全程跟踪处理，及时消除风险隐
患。坚持有黑打黑、有恶除恶、有霸
铲霸、有乱治乱的原则，为专项工作
全面开展奠定了强有力的组织基
础、指明了方向。
建机制，抓管理，上下联动全面

推进专项斗争。严格执行“月报告”
制度，建立街道 -居委会两级专项
工作信息平台，畅通信息报送渠道，
在平时的摸排行动中一经发现有涉
黑涉恶行为，第一时间向上汇报。同
时建立各级工作微信群，工作动态
实时发布、工作信息专人收集，定期
进行阶段性总结和分析，以确保专
项工作扎实有序开展。
多方位，广宣传，形成人人参与

的社会风气。通过微信公众号、悬挂
宣传横幅、LED电子显示屏滚动播
出、小区宣传栏张贴海报等多种方
式向居民宣传扫黑除恶专项斗争的
重要性，有效提高知晓度。截至目前
累计张贴宣传海报 4000 余张，悬
挂横幅 100 条，力争扫黑除恶专项
斗争在街道范围内人人知晓，做到
全覆盖。
畅渠道，汇资源，大力发动群众

监督。街道积极组织辖区内 20 个
居民区的居委干部、楼组长、党员以
及平安志愿者对所辖地区、行业领
域的涉黑涉恶情况进行全面排查分
析，做到底数清、情况明。通过多种

形式畅通群众举报渠道，在街道综
治中心、派出所、居委会设立举报电
话、信箱，开通网上举报平台等形
式，加大群众监督和举报力度，鼓励
检举、揭发黑恶势力犯罪线索和犯
罪事实。每月按时完成《涉黑涉恶
排查整治工作责任状》，并及时报
送至区综治办。
曹杨街道始终保持扫黑除恶高

压态势不放松，积极推动扫黑除恶
专项斗争向纵深发展，针对辖区内
涉黑涉恶问题新动向，不断建立健
全防范和治理黑恶势力犯罪的长效
机制，坚决遏制被打击的恶势力重
新抬头。

街道召开扫黑除恶专项斗争暨法律常识宣讲会

“扫黑除恶”专项斗争应知应会知识培训会“扫黑除恶”专项斗争领导小组专题会


