
曹杨社区晨报已经正式

开设“习德修身”专版，每期报
纸将发布一个修身关键词，从
词义本身、人物故事、身边评
论、线上互动四个方面进行阐
述。如果你身边有符合关键词
主题的好人好事，欢迎向我们
提供线索或者素材。
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曹杨··

习德修身

下期关键词：热心快肠

区生态环境局办公室主任、曹杨挂职干部赵亚斌诚挚以待居民

用敬业和奉献谱写改造之歌
□记者 叶苹

3 月 23 日，曹杨新村街道启动了沙溪
园、南岭园、南杨园三个小区成套改造协议签
约工作，截至发稿 906户已有 883户完成签
约，签约率达 97.5%，其中 16 幢楼有 10 幢完
成 100%签约，而曹杨五村 69 号仅用了 4 天
半时间签约率就达到了 100%，如此傲人的
成绩离不开街道成套办、涉改项目工作组、居
民区、志愿者们共同辛勤努力和无私付出。其
中有一个人很特别，他来到曹杨街道不久，在
跟居民沟通改造方案的时候，不少居民对这
个“面生”的工作人员心怀疑虑，但只要跟他
打过交道的居民，无不对他交口称赞。他就
是———赵亚斌。
赵亚斌是普陀区生态环境局办公室主

任，为进一步推进普陀区旧住房成套改造工
作，区委组织部统筹选派了一批优秀年轻干
部赴街镇成套改造办公室挂职锻炼，为期一
年，2018 年 11 月，赵亚斌被安排到曹杨新
村，成为了街道成套办的一员。

普陀区两万多户非成套
曹杨占近一半
普陀区由于历史原因，非成套老旧住房

较多，有近两万户，而曹杨的非成套旧住房体
量多面积大住户复杂，建筑总量和总户数占
全区总量的“半壁江山”，因此改造任务重、
工作难度大。为了做好非成套改造工作，街道
从管理办、平安办选调了与群众关系密切的
几位优秀干部，以及 4位在居委会扎根数十
年、深受众望的老书记，成立街道旧住房成套
改造工作领导小组办公室（简称成套办）以
及街道成套办临时党支部。
赵亚斌介绍：“别看我们这个团队人不

多，但战斗力和凝聚力却相当强大，每个人都
干劲十足。有的居民白天上班，晚上或者周
末才有空面对面交流，成套办工作人员没有
丝毫犹豫地选择放弃自己休息时间，只要居
民定好时间，哪怕有困难，他们都尽力克服。
前段时间，老书记朱国平的女儿开刀住院，
朱书记晚上陪夜、白天继续工作，没有请过
一天假。赵新蓉、何玉凤两位书记刚做完微
创手术，就直赴居民之约商讨改造方案，没
有休息。”

午饭成讨论会
每天成套办工作人员都扑在一线，只有

中午吃饭能聚在一起，一碰头大家就不由自
主地开始沟通情况，方案如何解释、尺寸如何

说明，需要请哪些相关人员来协助，什么时候
配好人员等，午饭变成情况讨论会已成为街
道成套办的惯例。
“大家这么拼，本质上都是为了能高效

完成这次旧改工作，尽早改善居民生活环
境，哪怕多付出一点也无所谓。白天要跟居
民说很多话，确实很累，但看到一面面红旗
插在工作板上时，我们就特别开心，有时甚
至比居民还开心 。”

心贴心交流 用认真负责打动居民
南杨园 214 号本次“贴扩建”改造需要

将屋顶水箱从楼梯间上方移至 4室居民张先
生卧室上方，张先生原是一名机械工程师，对
改造后水箱受力等技术性问题提出了一些疑
问。赵亚斌带着设计师与之沟通了多次，但设
计师与张先生沟通不太顺畅，改造陷入僵局。
为此，赵亚斌又专门请来了一位结构工程师，
通过耐心解释，张先生对工程师提出的改造
后水箱尺寸变小和采用不锈钢轻质结构表
示认可，但对施工时从屋顶向下准确寻找承
重墙的位置表示担忧，希望能看到原始图
纸。“图纸我们找过了确实没有，居民和结构
工程师沟通的时候也不太顺畅，由于都具备
一定的专业背景，双方各执己见，差点就要
直接上屋顶看水箱，斜坡屋顶特别危险，我这
时候只能先把居民拦下来，稳定好他的情绪
再想办法。”
4天后，赵亚斌再次来到张先生家中，除

了沟通方案外，还向他解释了普陀区成套改
造工作的流程规范性、项目设计单位的专业
优势和经验优势（设计单位隶属于上海市房
屋土地资源管理局），并表示签约之后街道对
项目还会继续跟踪保障等。这件事前前后后
弄了很久，但赵亚斌没有丝毫不耐烦，最终面
对赵亚斌诚恳、负责的工作态度，张先生被彻
底打动了，不但当场答应签约，还主动招呼邻
居也去签约。

理解居民拒绝签约
“推进旧改过程中，会遇到居民提出的

各种问题，很多时候我觉得居民提的意见很
有道理，比如有居民说，‘政府给我们老百
姓免费改造我很支持、也很感激，但改造之
后我家洗衣机放哪里？冰箱放哪里？’比如
南杨园 225 号有一户居民十分困难，一对老
夫妻瘫痪在床，只有一个儿子在照顾，同意
签约改造他们就要搬出去过渡，这对他们来
说是件很难的事。因此他们拒绝签约我很能
理解。从数据上看得出，其实绝大多数居民
都愿意改造，拒绝签约肯定有他们的理由，
我们要做的事，就是站在老百姓的角度，设
身处地去想他们为什么不愿意，并且解决他
们的实际问题。居民觉得改造后洗衣机没地
方放，我们就帮他设计了一套让他满意的装
修方案。瘫痪老人搬迁不便，我们答应积极
联系敬老院，尽量让他们在舒适的环境下度
过改造期。只要积极解决老百姓的顾虑，让
老百姓感受到我们真真正正在为他们考虑，
打开他们的心结，绝大多数居民都是很愿意

签约的。”赵亚斌坦言。

不把“挂职”当挂职
与赵亚斌沟通，就会发现他是一个逻辑

性很强、又很有耐心的人。说话温声细语十分
儒雅，但一旦讨论工作他便立刻严肃认真起
来。街道成套办负责人周全相告诉记者：“赵
亚斌大学专业是航空设计，他学业特别优秀，
文理兼通，不但具备很高的文化修养，还有深
厚的专业设计背景。他到我们街道成套办来，
可真是帮我们不少大忙，我们成套办的各项制
度上墙都是他一个人负责的。让我特别感动的
是，虽说他是来挂职，但他完全没有把自己当
成‘挂职’，主动性、责任感非常强。我对他没
有加班要求，但他经常礼拜六礼拜天跟着老书
记一起到居民家里做工作，甚至待到晚上 10
点。在他眼里他就是成套办的普通一员，每天
想的就是如何尽最大努力把工作做好，半年后
他就要被调回去了，我真的舍不得他走。”

旧住房成套改造是一项繁杂而又艰难的
民生工程，由于原始建筑结构、位置不同，贴
扩建面积有限，势必会存在面积分配不均、房
型略有差异等问题。当然，对于居民来说一扇
窗、一寸地都不是小事，但改造需要考虑各方
面因素，方案凝结着无数人的心血，贴扩建的
面积和外立面的设计已经不存在调整空间，
内部调整只能在一定范围内进行。城市更新
关系到底线民生、基本民生、质量民生，旧住
房成套改造具有重大意义，希望本次改造覆
盖到的居民早日达成共识，住进配套齐全、环
境舒适的“新家”。

人物说：本期关键词：无私奉献

赵亚斌(中）


