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曹杨··

一心五园

时代新人说———我和祖国共成长
曹杨新村街道举办庆祝建国 70周年学习交流暨“同心曹 Young思想荟”主题演讲活动

【自治家园】

曹杨新村街道“暖心”活动启动
建立居民区常态化、精细化、实效化走访服务群众机制

为进一步发挥居委会 “访民
情、解民忧、暖民心”的积极作用，
切实让社区工作者走百家门、知百
家情、解百家忧、暖百家心，提升服
务群众能力水平，不断提高居民群
众对社区服务和自治活动的知晓率
和满意度，从 2019 年 6 月起，曹杨
新村街道启动“暖心”行动，建立常
态化走访机制，创新社区居民七彩
分类管理法，通过走访能熟知居民
实际需求，实现了走访群众常态化、
服务群众精细化、解决难题实效化，
切实解决居民的急难愁盼之事。

常态化走访群众
通过看、听、送，全面掌握辖区

居民的基本情况。做好“三个一”，
即每天一小时巡视走访制度；每周
一次居委会内部的块长例会；每月
一次更新块区内的居民信息。
看：看楼道和小区内环境卫生

情况，重点察看垃圾厢房、健身苑、
活动室、道路园林等处的环境保持
情况；重点看望楼组长、社区团队骨
干、志愿者骨干、独居老人、高龄老
人、困难家庭、大重病人员、残疾人
员、社区矫正人员、戒毒康复对象
等；实地了解分片包干区域内居民
的家庭生活状况和家庭成员情况；

结合“路长制”、“河长制”，看小区
周边环境和沿街商铺情况。
听：听取居民群众对市、区和街

道、居委会在为民服务和社区建设
等工作的意见和建议；听居民群众
反映的生活困难和需要帮助解决的
问题；听居民群众反映的社区好人
好事和邻里互助的案例故事等。
送：向走访居民发放居委会联

系卡和片区服务卡，建立联系渠道；
主动宣传和介绍相关为民服务资
源；有针对性地向居民群众宣传和
解读国家和政府有关方针政策，正
确引导，积极宣传；在特殊时间节点
重点慰问特殊对象，并送上慰问品。

精细化服务群众
完善居民区基础数据名册、建

设民情信息页、建设分色管理居民
区民情档案，实行《民情档案》分类
精细化服务。值得一提的是，曹杨新
村街道独创了七彩分类管理法，其
中，红色为帮扶群体、橙色为关注群
体、黄色为困难群体、绿色为资源群
体、蓝色为放心群体、青色为青年群
体、紫色为人户分离群体，通过建设
分色管理居民区民情档案，以户为
单位的分色分类治理居民名册，从
而根据居民类型确定服务联系频

次、服务重点，从而达到精细化服务
群众。
走访过程中，各居民区根据本

小区情况，对分类情况进行适应性

调整，并对走访频次、要求进行相应
匹配，并同步完成“七彩群众分类
管理服务机制一户一表记录册”的
记录工作，做到实时动态管理更新。

实效化解决难题
完善 1+3+x联席会议机制，形

成问题收集—商讨—解决—反馈的
环形机制，并完成线上问题解决记
录。条块结合，一般问题做到及时解
决；联席会议，难点问题协商齐力解
决；片区联动，做到居委吹哨部门报
到；行政党组，重大问题共谋解决机
制。截至 7月 21 日，街道 20 个居
民区共召开联席会议 231 场，涉及
议题 595 个，发布《社区治理综合
问题专报》7期。

今年 6月，街道 150 余名社区
居委干部共走访居民 3000 余户。
共解决各类问题 209 个，解决率
91.27%，切实有效地解决了居民难
事急事问题。此外，为了提升走访效
率与质量，进一步强化了考核机制
和通报机制，切实将走访落地落实，
让居民得到获得感、幸福感。

据悉，在为期 100 天的普陀
区“四百活动”百日竞赛活动中，
曹杨新村街道的 154 名居委会工
作人员集体出动，走访 1.58 万户
居民，收集问题诉求 1560 件，解
决率 97.3%，街道办事处获得了
“四百”活动优秀组织奖，杏梅园
钱钢荣获“四百活动”社区工作者
标兵。

为切实展现新中国 70 年发展
的辉煌成就，进一步抒发心向党、心
向祖国、心向社区的感情，激发干部
职工内心深处的爱国情怀，7 月 26
日上午，曹杨新村街道举办“专题·
开放·转化”中心组庆祝建国 70 周
年学习交流暨“同心曹Young 思
想荟”第六期主题演讲活动。
活动在《我的祖国》集体诗朗

诵中拉开序幕，随后来自街道、居民
区、辖区单位的十位青年演讲者，围
绕“时代新人说———我和祖国共成
长”主题进行了精彩演讲。他们自信
激昂、风趣幽默，结合自己的亲身经
历，从生活、学习、工作等方面讲述了
自己的成长、家庭的变化、祖国的发
展。随后街道党工委中心组成员以面
对面点评的方式与年轻干部们进行
互动交流，充分碰撞思想的火花。经
过现场评委的综合打分，分别评选出
了时代新人奖、最佳表现奖以及积极
参与奖。活动最后街道中心组成员以
及其他与会人员共同唱响了《我和
我的祖国》，用歌声寄托对祖国的深
情，祝福新中国70华诞。

杨晓晨（机关一支部）：有哪一
瞬间让你为祖国激动得热泪盈眶？
可能是 1949 年建国阅兵， 是 1971
年联合国恢复中华人民共和国合法

席位， 是 1997 年香港回归祖国，是
1998 年抗洪的人民子弟兵，是 2008
年汶川地震空降兵冒死伞降， 是无
数偏远山区支教的无悔青春， 是为
革命织布的平凡劳模、 是 C919 首
飞成功， 是五星红旗第一次在太空
飘扬。

唐仲育 （社区事务受理服务中
心 ）：2013 年我大学毕业来到了曹
杨新村街道社区事务受理服务中心

工作， 每天面对的都是社区里的弱
势群体。 当我第一次跟随单位老党
员走访贫困家庭送温暖时我被深深

的震撼到了， 原来生活中还存在着
如此困难的家庭， 当时我就深刻感

受到了我们还需继续努力， 继续推
动祖国走向更加繁荣富强。 而我也
需要继续成长， 向单位的优秀党员
学习，更好地为群众服务。

高银花（上海市地震局）：震情
就是命令。 当年，5·12 汶川地震灾
区需要专家帮助救援， 我局立即组
建了 7 人现场工作队前往四川，有
队员在救灾现场火线入党。 我局的
灾害评估、 前兆监测专家也飞赴川
渝灾区，他们以深厚的专业知识、丰
富的经验赢得了广泛赞誉， 树立了
上海地震人的良好形象。

戴蓓丽（花溪园居民区）：时光

如流水， 我们不管从文化还是生活
习俗方面都发生了改变， 废除了封
建陋习，接受多元化文化，逐渐向文
明开放，家庭条件富裕了，精神生活
丰富了，作为一个炎黄子孙，我为我
的祖国感到骄傲。

朱婧婷（金杨园居民区）：曹杨
见证了我的成长， 我也看着曹杨不
断地在变化：曹杨环浜水质清澈、绿
树成荫； 曹杨文化馆和少年宫已经
焕然一新； 我所居住的曹杨九村雨
污水管分离改造后，小区拓宽路面，
新铺柏油路。 改革开放已走过千山
万水，但仍需跋山涉水。我是新时代
的中国青年，我感到肩负时代使命。

邱小鹏（曹杨城管中队）：我来
到曹杨工作虽然只有三年， 但今后
这里就是我奋斗和成长的地方。 做
为一名公职人员和邱老的家人，我
将不忘革命前辈的革命初心， 永远
听从党的指挥， 积极投身到建设曹
杨的事业中去。

乔春华 （曹杨社区卫生服务中
心）：悠悠民生，健康最大，人民健康
是民族昌盛和国家富强的重要指

标，提升全民健康水平任重而道远，
直面时代的挑战， 我们曹医人豪情

依旧。 在健康中国行动的道路上我
们将以此为新的起点，乘势而上，开
拓创新， 为谱写健康中国的新篇章
而努力。

孙钰菲（南岭园居民区）：新时代
的中国离不开这些默默无闻的奋斗

者们，未来的中国更离不开青年一代
的拼搏，在新时代奋进的浪潮中我们
青年人要 力前行， 为祖国的富强，
民主，和谐发展尽自己的一份力。

季弋 （金梅园居民区）：2019
年是特别的一年，对于中国，今年是
建国 70 周年，也是“两个一百年”的
历史交汇期，对于上海，上海的垃圾
分类开始进入了强制时代。 正因为
我们始终没有因为走得太快而忘记

为什么出发，也没有因为走得太久，
而忘记来时的道路， 才能让我们打
好垃圾分类这场持久战、攻坚战。

矫伶（机关二支部）：我们都会
经历一次次人生转角， 从悲伤绝望
到从容乐观， 从迷茫彷徨到踏实坚
守， 每一个高光时刻就像是遗失在
时间洪流里的珍珠， 等着我们去捡
起珍藏。也感谢这些珍珠，在黑暗的
时刻，给予我们光明的力量，激励我
们奋进。


