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曹杨··

暖心故事

案例三

心中最熨帖的暖，是你送来的一杯奶茶的温度

2月 8 日零时开始，曹杨辖区
63个小区 64个出入口全面开始实
行“出入证”机制。统一制作出入
证，按照“出门领取、进门回收”的
规则实施操作，大大提高了对进入
小区人员进行核查工作的效能，也
为居住在小区内的居民出入提供了
便利，实现了人性化管控。
2月 10日，一张曹杨街道桂杨

园居民区 2月 9 日的小区出入证，
却出现在了浦东新区东明路街道安
居苑居委会的办公桌上，这是怎么
回事？原来曹杨一位迷路走失老人
带着这张出入证走了一晚上路走到
了浦东，居委干部依照出入证上的
街道和小区名联系到了老人所在小
区，让老人安全返回家中。
家住桂巷新村的程老伯 2月 9

日下午领取了出门证外出，只说是
要去看看老邻居，许是年纪大了有
些糊涂，结果乘坐公交再走走停停，
直至 2 月 10 日还没有返回家中。
平时程老伯和老伴两人独自居住，
老伴在家等了一晚也不见程老伯回
家，所以立即打电话通知女儿，女儿
赶忙报警求助。
正当家人们焦急等待警方消息

的时候，桂杨园居委会的办公电话

响了，来电人是浦东东明路街道安
居苑居委会的工作人员，说有一位
迷路的曹杨程老伯现在正在三林路
上的安居苑居委会办公室，请桂杨
园居委会进行核实，并安排家人领
回。块长张晓芳赶忙和程老伯女儿
联系并确认在浦东的老人正是走失
的程老伯。总算是找到了，得知父亲
一切安好，女儿悬着的心也放下了，
立即出发赶往浦东。
原来程老伯想去浦东探望老邻

居，但记不清地址，走了一晚上路走
到了浦东安居苑小区，面对小区值守
人员的询问，老人也说不出所以然，
只能将他送到了居委会。居委会工作
人员询问老伯具体居住地址和家人
联系方式，有无携带身份证件。程老
伯有些迷糊什么都说不出，翻遍了全
身只拿出了桂杨园小区出入证。对照
出入证上的街道和小区名，居委干部
网上查找到了桂杨园居委会的电话，
并第一时间进行了沟通联系。
傍晚时分，程老伯历经一天一

夜的“游历”终于回到了家，吃上了
热腾腾的晚饭。小小一张出入证，大
家可都别小看它，是开展疫情防控
工作的得力助器，也是守护每一位
曹杨居民的安全符。

案例一

出入证助走失老人安全返家

曹杨有家不太起眼的小奶茶
铺，因为老板姓陈，所以就叫“陈
记”奶茶铺。门面不大，却在曹杨小
有名气，因为卖的正宗港式奶茶口
味纯正入口香甜，熟客们也都热络
地称呼老板“老陈”。
近期突如其来的疫情，牵动着

大家的心，不断攀升的确诊人数和
一线医护人员不分昼夜的辛劳，都
让老陈觉得心疼。因为奶茶铺有很
多熟客都是附近普陀区中心医院的
医生，近阶段他们放弃休假每天坚
守岗位，老陈想着医护人员辛苦，所
以决定给普中心的医护人员，每天
免费提供五十杯热奶茶，并安排骑
手送到她们手上。数量虽然不多，总
算也是自己为这场疫情防控阻击战
尽了点绵薄之力。
奶茶铺原本就定在初五开张营

业的，所以一开门老陈就和伙计忙
碌起来。热奶茶需要新鲜送达，这样
口感才好，再多准备些柠檬红茶，可
以补充维C，香芋口味也是热销款
……原本店里有四个伙计，但是留
在上海未回老家的只有一个，所以
五十杯奶茶需要忙活一下午，好在
两人分工明确，制作、封口、打包、联
系骑手……老陈要保证将最新鲜的

产品带着满满的爱意，直接送给奋
战在疫情防控临床一线的医护人
员。
第一天送过去时医生们还想和

老陈结算费用，老陈当场就拉下了
脸。“你们这么辛苦，我就是想献爱
心，别的忙我帮不上，能做的也只有
这些。明天想喝什么口味的再告诉
我，我帮你们送。”第二天再送过去

时发现还有好几杯没有喝完，医生
们告诉老陈，忙得实在是没有时间
喝奶茶，所以还剩了好几杯。老陈听
着又觉得心疼了：“没事没事，再忙
也要关心下自己！”
疫情面前，医护人员都是最可

爱的逆行者，曹杨社区也有着这样
一群“老陈”，为大家传递着爱与温
暖。

武汉疫情防控形势严峻，疫情
前方物资紧缺，一批批物资紧急送
往前线，这场战疫牵动着全国人民
的心。在曹杨有这样一对老夫妻，两
口子都身患重病，却仍心系疫区，奉
上他们的一片真挚爱心。
2月 5 日下午 2 点，北岭园小

区居委会门口人头攒动，居民们正
排着队等待口罩预约登记。这时，
一个“娇小”的身影从远处快步走
来，她没有排队，而是穿过人群，径
直向居委会办公室走去，一只手始
终插在上衣口袋里，好似攥着什么
东西……
“你好，请问小沈在吗？”“你

好，我就是小沈，请问您找我有什么
事吗？”望着这位有点“面生”的女
士，社工小沈的脑袋里充满了疑问。
在得到确认后，这名女士松开了先
前紧攥的手，随后，从口袋里掏出了
一只白色的信封。信封上，用圆珠笔
写着几个字：曹杨二村，164 号，杨
振良、胡蓉萍。“我是胡蓉萍的妹
妹，受姐姐所托，把这个交给你们，
请务必收下。”
原来，杨振良、胡蓉萍是居住在

该小区的一对夫妻，七年前，丈夫杨
振良不幸被查出罹患癌症，为了看
病，前前后后用了不少钱，家中的积
蓄用去了大半。可谁曾想，不久之
后，妻子胡蓉萍也得了一场大病。这
一次，让本就经济条件一般的夫妻
俩开始变得有些不堪重负。一次偶
然的机会，小区里的“块长”社工沈
芸，在排摸居民家庭情况时，得知了
这一情况，她第一时间就和这对夫
妇取得了联系，掌握情况，并告知了

居委会，居委会方面随即启动了对
他们的帮扶计划。
“杨振良、胡蓉萍两人平日里

为人和善，虽然很少参与小区里的
各类志愿活动，但一旦有所需要，他
们也总是积极配合，可以说是小区
里的一队模范夫妻。”北岭园小区
党总支书记俞建俊说，“这次夫妻
俩得病的事，他们谁也没说，生怕
给人家添麻烦。”七年来，为了缓
解他们的经济压力，帮助他们重拾
信心，早日走出疾病的“雾霾”。小
区居委会动足脑筋，想尽一切办法，
在力所能及的范围内给予他们政策
上的照顾。
这些年，她们夫妻俩也一直怀

着一份感恩之情。今年的 2月 5日，
他们把这份情感化作了行动———捐
款 1000 元，在如今社会的人们看
来，可能只是一桌普通的家庭宴席、
一件御寒的羽绒大衣，亦或是一个
随手转发的微信“红包”。但是，对
于身患重、大病的家庭来说，却有可
能是一笔救命钱。
“我姐姐说，她们平时有困难，

一直受到曹杨街道和居委会的关心
和帮助，现在武汉有困难，她们也帮
不上什么忙，这 1000 元，就算是自
己的一点心意吧，希望武汉人民坚
持住！”
善良人的话语，总是温暖人心

的。据了解，为了方便照顾，这对夫
妻早前就已搬离小区，和远在浦东
的儿子住在一起，他们无法来到小
区，当面送上这笔“爱心”，便委托
住在附近的妹妹代为行之，这才有
了文章开头的那一幕。

案例二

爱的传递，为武汉捐款
重病老夫妻心系疫区

胡蓉萍妹妹代捐


