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曹杨··

一心五园

生活在曹杨的老年人，幸福感爆棚
近年来，曹杨新村街道以居家

养老为基础、以社区服务为依托，围
绕不断改善和提高老年人生活质量
这一目标，加强老龄工作基础，整合
各方面力量，不断加大老龄工作的
力度，努力构建社会化养老服务新
格局，为老年人营造更幸福的晚年
生活，街道的为老服务工作呈现生
机勃勃的良好态势。

低龄帮高龄
有事就找“老伙伴”

“夕阳圆梦 暖心陪伴”高龄独
居老人关爱项目是街道 2020 年的
一项实事项目，在“老伙伴”志愿者
结对的基础上，委托专业机构对部
分社区高龄独居老人开展上门走
访，提供健康服务，动员更多的社会
力量和志愿者共同来护卫高龄独居
老人的居家安全，加强对他们的关
心关爱。
目前，街道共有 220 名“老伙

伴计划”结对志愿者，都是 50 岁以
上 70岁以下的低龄老人。这些“老
伙伴”志愿者抱着对社区家园和邻
里邻居的一片爱心，自愿参与到与
社区高龄老人的结对关爱活动中，
将这些子女不常在身边的高龄老人
融入自己的晚年生活，时时刻刻关
注关心着他们的点滴需求。
通过“夕阳圆梦 暖心陪伴”项

目，街道将这些“老伙伴”志愿者们
组织起来，通过“培训 + 座谈会 +
互动活动”的形式，倾听志愿者们
在结对服务中的心声，共享他们在
志愿服务中的经验，梳理出他们的
意见和建议。
从 5月 22 日到 6 月 23 日，共

开展了十场培训课程。在培训中，
经验丰富的志愿者们结对自己的经
历和心路侃侃而谈，“新手”志愿者
也在培训中得到了启发、学习了经
验。遇到共性问题，志愿者们常常
讨论到“刹不住车”。
每次活动还专为志愿者们提供

了不同的互动环节，包括针对老年
保健的“七敲穴位保健操”、老年辅

具、关节矫形器体验、中医养生搭
脉、减压纽扣相框制作等内容。
“老伙伴”志愿者们纷纷表示，

互动活动给了他们一个良好的交流
平台，让他们结识了更多的与自己
相同的志愿者们，感受到了来自社
区暖暖的爱心和互帮互助精神，体
会到了社区这个大家庭的特别关
怀。

夏日送“清凉”
关爱寄情深

今年的七月不同以往，闷热潮

湿的梅雨天气迟迟不退。持续的暴
雨给社区老人带来了诸多不便，闷
热的天气让长期患病的困难群体感
到不适。为使社区老人和困难群体
能更舒适的安度夏季，7 月 8 日至
10日期间，街道老龄办在曹杨社区
范围内开展了“夏送清凉”活动。此
次活动共惠及社区200名各类困难
人员及 220名“老伙伴”志愿者。
家住兰溪园的曹师傅是支内回

沪人员，居住在合用户房屋内，每月
退休工资仅 1000 多元。随着年龄
的增大，生活上多有不便。老伴因病
于三年前过世，子女亦不常来看望

他，使他成为了社区内一名无子女
看护的独居老人。
居委民政干部根据曹师傅的实

际情况，第一时间为其提供了“老
伙伴”结对项目，结对“老伙伴”志
愿者时常上门的探望和关心，使曹
师傅深深感受到了来自社区的关爱
和温暖。
这次的“夏送清凉”活动，当志

愿者为曹师傅送去夏季慰问品时，
他由衷地感激道：“社区对我长期
的关心和慰问，让我非常感动！”
“老伙伴”志愿者们热心公益

事业，风雨无阻地探望结对老人，与

结对老人不是亲人胜似亲人，如同
“亲生孩子”般关心着他们的日常
生活和身体健康；在社区居民眼里，
他们也是步入老年的“长者”，在社
区内发挥着志愿服务的余热。
一份小小的清凉慰问品虽微不

足道，但也让他们从中感受到了来
自社区对他们志愿服务精神的肯定
和赞许。
为社区困难群体和志愿者们送

去的不仅是一份“清凉”，更是一份
来自社区的爱心和关怀。使曹杨社
区内敬老、爱老、助老的良好传统得
以持续传递下去。

【服务家园】

“红色议事厅”为兰花大楼换梯工作按下加速键
【自治家园】

近日，花溪园兰花大楼的居民
们喜笑颜开，都说悬在心头的一块
“大石头”终于落地了，因为他们即
将告别使用 30 年之久的高龄电
梯，要安装新电梯了。
据了解，兰花大楼是 1980 年

代末建造的老公房，小区由三幢 22
层的大楼组成，大楼内 6 台电梯已
使用达 30 年之久，承载着 525 户
住户“上上下下”的功能，成为名副
其实的高龄电梯。近年来，电梯的性
能逐渐下降，运行时频繁出现问题，
时常发生“关人”故障。2019 年上
海发生了一起同型号电梯坠落的严
重事故，更是引起了兰花大楼居民
的担忧和恐慌。
花溪园居民区党总支高度重视

此事，决定为守护居民们乘梯安全
砌好一道“平安墙”。但改造老旧电
梯一直是社区治理工作中的一个
“老大难”问题，是继续维修还是整
梯更换、如何统一居民意见、如何帮
助居民解惑等问题，花溪园党总支
是如何有效解决的呢？
原来法宝就是“红色议事厅”

工作机制，通过基层党组织负责
“牵”、各方代表共同“议”、力量资
源统筹“用”，将居委会、业委会、物
业等“三驾马车”和各职能部门与
社区居民有序串联起来，让社区治
理的难点痛点问题在多方商议中，

有落实有跟进，有监督有指导，实现
小区事务共同参与、小区矛盾共同
解决、小区环境共同创建、小区文明
成果共同分享的良性循环。
2019年10月，花溪园党总支将兰

花大楼换梯工作正式提上议程，联合

“三驾马车”共同发力，通过上门走
访、召开座谈会等形式充分听取居民
意见，收集后发现意见大多分为两类：
一是更换部分老化零件，二是进行整
梯更换。面对居民意见分歧僵局，花
溪园党总支便将这一议题纳入“红
色议事厅”进行讨论协商，决定邀
请市特种设备检测中心专业人员
到小区进行专业评估调研，以数
据说话，给居民正确的意见引导。最
终形成了整梯更换的统一方案。
2020年 3 月，兰花大楼因更换

物业服务公司，导致在购梯合同签
订上出现矛盾。花溪园党总支由党
总支牵头组织两家物业公司、业委
会和小区居民代表参加“红色议事
厅”换梯专项会议，并邀请街道房
管办、平安办等职能部门共同参与
协调解决，帮助大家理清思路，明确
责任，为签订四方换梯合同按下
“加速键”。

好事多磨，由于疫情影响，三菱
电梯厂方回应换梯工期会有所延
后，考虑到居民们急切等待的心情，
花溪园党总支便依托 “红色议事

厅”平台，邀请三菱电梯厂安装部
经理与居民代表进行面对面交流，
向大家详细介绍品牌历史、技术资
料、价格明细、电梯内部结构及安装
施工方面的情况等，并就居民们提
出的问题进行一一解答，解决居民
疑惑，确保换梯工作的公开透明。除
此之外，党总支还牵头物业公司和
业委会，带上居民代表一同前往三
菱电梯厂考察生产进度，观摩了电
梯生产的主要流程，直观地看到了
电梯的大小、式样等，犹如给大家吃
了颗“定心丸”，有效缓解了居民急
切盼望的焦躁情绪。
目前，兰花大楼换梯公示已经

完成，按照预期整个换梯工程将于
11月底完工。后期，花溪园党总支
还将持续发挥“红色议事厅”的工
作效能，确保换梯的施工安全和居
民的矛盾协调，为兰花大楼换梯工
作按下“加速键”。形成“有事要商
量、遇事多商量、成事共商量”的解
决方式，有效点燃居民参与小区自
治的热情，为打造高品质家园共同
努力共同奋斗。
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