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0405 策划

第七、第八工作组负责曹杨一村三四工区未
签约居民的签约工作，在组长张树强和侯文卫的
带领下，两组整合组内资源，通过“以老带新”的
工作模式，对个案进行分析，找准症结，从居民需
求出发，设身处地地制定个性化工作方案，用真心
诚心换取居民的理解和支持，以推进签约工作。

以“真心”得感动 以“诚心”促签约
117号 6 室的陶阿姨终于签约了！第七工作

组的工作人员非常开心，尤其是跟她对接的志愿
者赵丹青。
陶阿姨的子女都已结婚，她平时一人居住，前

两年还对房屋进行了装修。虽然她非常支持成套
改造，但是仍对设计方案的细微之处有所不满。她
提出，卫生间的排污管道需按照她自己画的图纸
进行设计和施工，工作人员为此前后与她交流不
下百次，但还是迟迟不肯签约。

今年疫情期间，陶阿姨一个在国外的朋友父亲
突然生病了，而这位朋友因为疫情暂时无法回国，
只能托付与父亲同住一个小区的陶阿姨帮忙照顾
老人。赵丹青得知此事以后，主动与陶阿姨一起帮
助照顾老人，直到老人的女儿从国外回来。陶阿姨
感动之余，有了再次跟设计师进行沟通的意愿。
10月 3日，第七组组长张树强和赵丹青陪同

设计师到陶阿姨家中进行一对一的沟通和交流。经
过坦诚的交流，陶阿姨认可了设计师“排污管道按
陶阿姨的方案改造会造成排水不畅，因此无法改
动”的解释，接受了设计方案，当场签约。

特殊的“生日礼物”
9月 29日晚上，朱国平在嘉定区某小区内看

着任先生在改造协议书上签下名字，露出了会心的
微笑，这个特殊的“生日礼物”足以弥补他今晚不
能出席生日家宴的遗憾。69号 3室的任先生在外
有房，改造意愿一直不强。三四工区旧住房成套改
造工作自5月 1日正式启动后，工作组人员就主动
与任先生交流沟通，但任先生对改造方案不大满
意。他认为改造后厨房与卫生间的面积太小，要求
把一楼的隔墙全部敲掉，由此扩大厨房面积。
面对任先生的诉求，工作组与设计师讨论研

究多次，考虑到曹杨一村属于历史保护性建筑，
其承重结构不可以破坏，任先生的要求无法满
足。针对这一问题，第八工作组的副组长朱国平
提出，虽然任先生提出的诉求不能满足，但依旧
要继续跟进。
9月 29 日傍晚，朱国平带领工作人员赶赴任

先生位于嘉定区的家中交流签约事宜。在沟通的
过程中，双方又回到了改建方案的死结中，眼看着
又要无功而返，朱国平的两句话打动了任先生：
“我们这么远来一次也不容易，如果把你家的承重
结构破坏了，整栋房子就要塌了！”任先生被工作
组的诚意打动，决定当场签约。

朱国平和工作人员回到基地后，早已错过用
餐时间，只好与留守基地的工作人员聚在一起吃
冰冷的盒饭。当他们兴高采烈地讨论今天的签约
情况时，朱国平的电话响了，是她女儿打来的。原
来今天是朱国平的生日，因为工作，他推掉了已经
订好的生日宴，女儿正在家中等他回来，一起吃生
日蛋糕。
即便旧住房成套改造签约工作有着千难险

阻，第七组、第八组的成员们依然会秉持着坚持不
懈的精神，深入了解居民诉求，灵活处理改造疑
难。为了让居民尽早住进“新居”愈战愈勇。

“旧住房成套改造工作，就是倾听百姓需求，回应百
姓呼声，三组的工作人员要拧成一股绳，敢于向困难‘亮
剑’，力争尽早攻下‘堡垒’。”第三工作组成员、花溪园
居民区党总支书记陈健如是说。
第三工作组负责曹杨一村一工区内3幢楼 8个门栋

共 72户居民的签约工作，从第一天开始，在分管领导尹
科强、组长范克金的带领下，制定作战计划，部署作战方
案，落实作战要求，力争早日擂响欢乐喜庆的“战鼓”。

“外勤突击队” 数据清晰有底气
第三工作组有一张作战图，用“√、□、○”标明自

住、出租和空关，用“红、黄、绿”三色标明居民签约意
向，重新梳理每一户情况，建立一户一档，使得 72 户居
民的情况明了、数据清楚，从而能有计划、有重点、有对
策地加快“攻坚”进程。
这张图和档案的背后，是三组“外勤突击队”上门

排摸、翻阅档案、走街串巷、电话沟通的成果。陈建、杨冬
元、王莉娜等居民区增援志愿者们，有时辗转询问多人才
梳理清楚住户的家庭关系，有时多方打听才了解家庭困
难和矛盾，有时上门四五次才与承租人碰上面，有时花上

大半天跨区去向承租人解释政策。

“扫雷步兵连”
研判精准有对策
签约推进过程中遇到不少难点，但第三工作组的老

同志朱培新、谭锐灵、李夏良等组成“扫雷步兵连”，专
项负责“扫雷”。
对前期排摸出签约意向模糊的居民，再进行细排和

细分，分成家庭纠纷、人在外地、遗留问题、政策不明等各
种情形。他们充当“老娘舅”，为家庭纠纷化解搭平台；他
们充当“上报员”，积极向街道成套办反映居民的合理诉
求或疑难问题；他们充当“宣讲者”，反复向居民解释政
策，并与设计师一同通过图纸解读、实体展示、VR演示
等，让居民听到、看到真实的成套改造过程和成效。

“三栖特种兵” 以心换心有共鸣
碰到个案时，组内全员化身“三栖特种兵”，跨职责

界限实行集团化作战，共同攻克“硬骨头”。
“十一”双节当天上午，“外勤突击队”跨街道找到

一户承租人，解释说明后，当天下午，94岁高龄的老伯在
女儿的搀扶下来到基地。“我就来看看。”老伯心里仍有
顾虑。“好的，没有问题，我们陪您慢慢看。”
在随后的政策解答、厨卫实景样板房观摩中，工作

组全员出动全程陪同，并对老伯提出的疑问逐一耐心解
答。2小时后，老伯顾虑全消在协议书上郑重签名，并在
签约墙上亲自贴上了小红旗。
隔天下午还迎来了一位居民，看完方案后提出改造

后的房屋设计不够合理，空间未得到充分利用。工作组
又全体出动，联系设计师共同商讨，通过 5 个小时的反
复沟通和修改，把居民的实际需求与设计可行性相互结
合，在不改变房屋结构的基础上最终实现个性化设计。
从“看一看”到“签约吧”，从“方案不行”到“我同

意了”是三组的所有人用热心、真心、诚心换来的认同、
肯定和共鸣。

第二工作组是以 80 后、90 后为主力军的青年突
击队中，有第一次参加成套改造的“新兵”，也有拥有
丰富经验的“老兵”，大家为了共同的目标聚集在一
起，主动放弃假日休息，并肩奋战，“如何做好成套改造
签约工作”也成为了同在成套改造基地一线的他们彼
此间相互探讨、相互学习的主题。

与时间赛跑
兵马未动、粮草先行
9 月 25 日下午的第二轮政策培训结束后，街道分

管领导丁拥琪副主任召集第二工作组全体成员召开了
动员会议，部署具体工作，建立工作群，稳妥有序推进
工作。
9月 26日，二组全体组员深入居民区，挨家挨户上

门了解居民签约意向，通过电话了解出租户签约意向，
并于当天下午对第一轮排摸情况进行汇总，锁定暂未
联系上的居民，多方辗转进行寻找，不放过每一丝线
索。
通过大家的不懈努力，签约工作启动首日的上午，

就完成了 14家住户的签约。

攻坚克难不放松
带病坚持不下火线
石永良、葛育、组长范音是二组里的“老法师”，始

终活跃在成套改造基地的最前线，他们带领青年干部队
伍，冲锋陷阵在成套改造一线，发挥着“传、帮、带、教”
的榜样作用，为成套改造工作注入了力量。
自 9月 29 日签约开始，他们带领二组工作成员耐

心地给居民解释政策、看 1:1 厨卫实景展示，几天下来
喉咙沙哑，他们自己吃点润喉糖继续奋战；感冒发烧了，
就吃点消炎药，始终坚守在基地一线。

腿脚不便签约难
上门服务来帮忙
居住在曹杨一村 17号 3室的沈老伯，由于年事已

高加之行动不便，虽有签约意向但无法独自前往签约基
地。他不愿给邻里添麻烦，准备让妻子高阿姨用轮椅推
他到签约地点，了解具体方案。9月 29日，当高阿姨来
居委会借轮椅时，突击队队员李斌了解到沈老伯的难
处，决定为沈老伯提供上门服务。
当天晚上，丁拥琪、范音和青年突击队队员们一同

来到沈老伯家中，就成套改造的方案和政策与两位老人
进行解释，对两位老人的问题进行答疑解惑，打消他们
的顾虑，老人也十分爽快地完成了签约。
事后，沈老伯对二组的工作表示认可，他说：“你们

是真的在为民解忧，心系居民。”他还表示愿意配合参
与后续的成套改造工作，会主动向邻居宣传，一同推进
旧住房成套改造工作。

第一工作组是旧住房成套改造签约
工作的真正“娘子军”，仅用 8天时间签
约率即达 80%。

“老法师”让居民心甘情愿
第一工作组的副组长赵新蓉是一名

退休老书记，她在此次曹杨一村旧住房
成套改造工作中可谓举足轻重，化身“全
能型”志愿者，推动曹杨一村旧住房成套
改造工作。她一直说：“旧住房成套改造
工作不仅仅是靠嘴皮子，还要靠跨前服
务，想居民所想，解居民所需。只有这样，
我们才能把工作做到居民‘心坎里’，让
居民心甘情愿签约。”
曹杨一村 6号 3 室是一家存在家庭

矛盾的空关户，兄妹两人对方案一直未
达成共识，并担心改造会升级矛盾，故迟
迟不肯签约。赵新蓉及组员在了解其家
里情况和双方诉求后，化身“老娘舅”和
“设计师”，为兄妹俩提出可行性的解决
方案，从“情、理、法”三个角度给兄妹俩
转思路，最后成功签约。

“小身材大能量”
第一工作组的王玲玲看上去身材娇

小，但干起活来“不手软”，她最常说的
话就是：“我们不玩虚的，把事做好，比啥
都强。”
在前期的信息排摸和居民情况了解

中，王玲玲承包了所有出租户和空关户的
联系沟通工作，可谓是“手机在手，沟通无
忧”。很多居民在与王玲玲沟通后，纷纷转
变了对旧住房成套改造的想法，从被动的
“我再看看”到主动的“我来签约”。

11号 7室是出租户，本来对旧住房
成套改造持观望态度，经过与王玲玲的
沟通，签约第一天就到基地，爽快地签下
协议。6号 7室是一家困难户，王玲玲了
解这家情况后，晚上上门为该户居民做
思想工作，为后续的生活“出谋划策”，
当晚成功签约。
八天，曹杨一村成套改造第一工作

组签约率达80%。在外人眼里，这样的佳
绩令人羡慕。但每天“997”的工作强度、
一餐饭分成三次吃、在上门时常被居民
“嫌弃”……他们还有很多工作中不为
人知的辛酸泪。然而，赵新蓉和王玲玲这
对师徒组合，面对居民的不理解，耐心说
明，以心换心；面对工作中委屈困难，互
相鼓励，继续攻坚。

第一工作组：
8天签约率超 80%

第二工作组：
“老法师”与青年突击队共冲锋

第三工作组：
“亮剑”组合，9天签约率超 50%

第七、第八工作组：
离住进“新房”更进一步！
曹杨一村三四工区成套改造签约率达 89%

自曹杨一村一工区旧住房成套
改造签约工作正式启动以来，第六
工作组全组 30 名成员坚守成套改
造一线，用真心和耐心、认真和严谨
换取老百姓的信任和理解，加速推
进旧住房成套改造签约工作。

“再远也要找到你”
第六工作组组长矫伶刚知道要

参与旧住房成套改造签约工作时，
毫无相关工作经验的她是既紧张又
焦虑，担心自己不能胜任。前期，矫
伶利用业余时间学习相关政策方
案，图纸上有不理解的地方，就算
是熬夜通宵也要搞清楚。与此同
时，她积极向“老法师”请教，理清
工作思路。签约工作启动后，她就
像是“上了发条”一样，认真琢磨
每一户居民情况，耐心地一遍遍为
居民解释。
在签约工作过程中，矫伶始终

联系不上一村 45 号 8 室的承租
人。随着工作的推进，矫伶觉得不能
拖下去了，她反复向邻居打听，向居
委会干部了解情况。终得一丝线索，
得知该室承租人现住址。承租人已
年过八旬，行动不便，无法到曹杨一
村成套改造基地进行签约。“再远

也要找到你！”矫伶辗转两部公交，
来回路程耗时两个半小时，终于得
以上门为老人讲解改造方案，为居
民“送签上门”。

退休书记“宝刀未老”
第六工作组副组长何玉凤，退

休前是一名居民区党总支书记。这
次参与旧住房成套改造签约工作，
她“宝刀未老”，遇到不理解甚至带
有负面情绪的居民，先以柔化刚，安
抚居民情绪，和居民聊一些家长里
短。待到和居民熟悉起来之后，再循
序渐进地解释改造方案。

何玉凤碰到这样一户居民，承
租人原是母亲，去世多年。姐姐一直
居住在曹杨一村，弟弟是返沪知青，
家庭条件都比较拮据，两人也曾因
为房子的原因有过矛盾，姐弟关系
淡薄。得知情况后，何玉凤及时请来
律师为姐弟俩进行调解，并多次上
门做思想工作。“本来就是一家人，
不会计较这么多得与失。只是缺少
一个机会，坐下来好好地把这些误
会说清楚。”最后姐弟俩不仅高高
兴兴地完成签约，更是化解了多年
的心结。
她带着组里的“小年轻”一起

到居民家里，让“小年轻”们学到了
不少群众工作的方法。有位居民签
约的时候也说到，“真是多亏了何
书记，不然我这块‘硬骨头’你们可
啃不下来。”

天生自带“自来熟”
作为增援力量的金梅园党总支

书记刘娱，白天在金梅园忙，下了班
就往曹杨一村赶，双节假期都扑在
了基地。
成套改造工作需要跟居民反反

复复地沟通，跟居民说得上话特别
重要。签约工作中，有一户居民始终
不愿意和工作人员沟通，不愿意了
解旧房改造方案，甚至门也不开，对
工作人员说“不用来了，不想和你
们讲。”刘娱仿佛天生自带“自来
熟”气场，先和居民隔着门聊了几
句，再是居民打开门站在门口聊，最
后居民将她请到家中坐着慢慢聊。
还有居民就认准了刘娱，对改造方
案不理解、家庭有矛盾、签约好了后
续搬家等问题都找她出出主意。

工作组的其他“女神”们，也齐
心协力在旧住房成套改造签约一线
各显身手、各尽所能，用真情敲开一
家家的门，用温柔融化一户户的心。

为了居民们早日实现 “新居
梦”，第五工作组不仅在自身在工
作方法上创新，在与居民沟通的过
程中让居民自发宣传，大家一同助
力。

建立“日常备忘录”制度
提高工作效率
如何才能在繁忙签约工作中理

清思路、提高工作效率、保证签约顺
利开展？曹杨一村一工区成套改造
居民签约第五工作组组长王锐动足
了脑筋，带领全组人员建立并完善
了“日常备忘录”制度。
根据“日常备忘录”制度，全组

工作人员需根据轻重缓急对工作进
行分类，每天通过晨会的形式对备
忘录进行梳理，每做完一件事，便在
备忘录上做好标记，由此避免对同
一事项进行重复工作，大大提高了
工作效率，为签约工作有序开展提
供了有力的保证。

党员带头示范
带动居民形成签约氛围
第五组工作人员在排查过程中

发现，曹杨一村 38 号 3 室的承租

人王荣生是一名退休老党员，而 38
号 1 室、2 室的承租人分别为他的
妻子和儿子。了解到这一情况后，王
锐立即带领组员们上门宣传成套改
造相关政策。经过沟通，王老先生对
政府为民着想、竭力改善老百姓居
住条件的工作表示理解和支持。他
表示，作为一名退休党员，他理应在
成套改造签约工作中，发挥一名退
休老党员应有的作用，随后便与目
前还在外地生活的子女沟通，并取
得了家人的支持。

9月 29 日，在曹杨一村成套改
造签约正式启动第一天的晚上，王
荣生来到曹杨一村一工区成套改造
签约基地，在三份成套改造协议书
上郑重签字，38 号楼率先完成了
100%签约。
王荣生一家 3 户率先签约，用

实际行动来带动和引导小区其他居
民，众多的“王荣生”们纷至沓来，
一起营造了曹杨一村一工区积极热
闹的签约氛围。以点带面，助力曹杨
居民早日实现“新居梦”。

第五工作组：
创新机制、发动居民，让“新居梦”加速

第六工作组：
她们在成套改造中“乘风破浪”

9月 29 日，是曹杨一村一工区启动
旧住房成套改造签约工作的第一天，一
位坐着轮椅、在签约地点四处张望的老
伯引起了工作人员的注意。只见他在设
计平面图前仔细查看，面带疑惑，但看到
工作人员又不好意思开口问。
工作人员朱训德赶忙上前询问，经

了解后得知，老伯是一名残疾人，此番前
来就是为了了解房屋改造后会不会对他
现在的生活习惯有影响，毕竟房门、通道
都要改动，怕无法适应。
这位住在曹杨一村的残疾人名为许

建成，自 1984 年开始参加残疾人体育运
动，多次代表国家参加残疾人奥运会、残
疾人亚运会，被评为全国残疾人优秀运
动员，曾受到过国家领导人的接见。
听说曹杨一村要成套改造，许建成

夫妇就非常关注，如果有相关会议召集
居民参加，他们定将前往，就是为了多了

解一些关于旧住房成套改造的情况。由于
自身残疾的特殊情况，他们担心改造后会
改变目前现有的残疾人坡道和房门，日后
进出将极其不便。
虽然现在居住的房屋里，厨房是三家共

用的，但是熟悉的邻居们都很照顾他们夫妻。
改造后即便可以使用独立成套厨卫，但是无
论是从使用面积还是照顾残疾人的角度来
看，原本平静的生活势必要发生很大的变化。

了解了许老伯的顾虑，朱训德马上联
系了居委干部一起上门实地查看，现场与
许老伯进行商量沟通，考虑到许老伯的实
际情况，决定在改造后于单元入口设置坡
道，并合理调整房门入口，方便轮椅进出。
通过详细解读设计方案和改造政策，

允诺无障碍设施一定安排到位，许老伯夫
妇再无顾虑，立即推着轮椅来到工作组签
约。您为国争光，我们必然为您解决住房
的后顾之忧，让您尽早住进舒适“新居”！

第四工作组：
您为国争光，我为您解忧

八个工作组齐发力 成套化改造惠民生
曹杨一村三四工区涉改房屋共有 21幢、719户， 于今年 5月 1 日起分批启动旧

住房成套改造签约工作。 9月下旬，曹杨新村街道决定同时启动一工区 15幢涉改房
屋的签约工作，成立 8个旧住房成套改造居民签约工作组。 如今，各个工作组捷报频
传，因为大家都有一个共同的心愿：改善百姓的生活居住条件，让他们都能安居乐业。


