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曹杨··

一心五园

人口普查指导员陆庆丰：

有准备有方法，打赢“七人普”硬仗
天刚蒙蒙亮，人口普查指导员陆庆丰准时起床。 在简单洗

漱过后，扒拉了几口早饭，老陆就来到了曹杨新村街道人口普
查办公室。 比起打印机缓缓将进度表“吐”出来的慢条斯理，老
陆则显得急切得多———每天推进 10%的工作量， 是他给本次普
查工作的基本要求。 “今天的任务也很艰巨啊……”老陆心想。

前期培训指导

进行人员重组

工作做在前面

打有准备的仗

作为街道本次普查工作的“主
将”，年过半百的他已是满头银
发，但谈起工作来依旧有条不紊，
特别是在为普查员做解释工作的
时候，可以连说好几句长句，都不
喘一口气。
人普办公室的工作节奏很快，

每个人都提着十二万分的精神，有
的坐在工位上盯着手中的纸质表
格一丝不苟，有的站在门口与随时
到来的居委会干部对接。可忙碌归
忙碌，一切又显得那么井然有序。
大家都知道，这来之不易的井然有
序，是老陆做了大把前期准备工作
换来的。
早在 5 月份，老陆就为第七次

全国人口普查做起了准备。他先是
翻出往年曹杨新村的建筑物地图
作为今年的比对参考，在有变化的
楼栋中进行标注，再根据户籍人
口数量将 20 个居民区划分为若
干个普查小区，尽量均摊每一位
工作人员的工作量。到了 8 月份，
老陆与其他“老法师”一同组织
所有普查员，进行了为期一个半
月的培训指导。

老少搭配

干活不累

10 月中下旬，自主填报率最高
的花溪园成为第一个完成所有居
民信息填报任务的小区。正当办公

室里一片欣喜时，老陆却发现了不
对劲：在这种模式下，老年人多的
小区不仅进展慢，填报错误率也
极高。“老年人对智能手机不熟
悉，甚至会怀疑自己填报的是否
正确，有时还非要等到我们上门

询问时才愿意提交表单。”谈到这，
老陆无奈地笑了笑，“比起手机，他
们更信任我们。”
自主填报的优势是显而易见

的。一经启用后，居民的填报时间变
得更加灵活，还能跳过几张繁琐的
纸质表格，直接让信息进入汇总系
统，大大提高填报效率。为了让自
主填报在其他小区发挥应有的优
势，老陆将本次普查工作的“主力
军”———普查员、居委会干部、社区
志愿者们召集到一起，通过“老少”
搭配的方式进行人员重组：“老将”
有经验，专业素质高，可以保证信息
填报质量，“少将”有技术，手机操
作灵敏，可以保证信息填报效率。

“老少”搭配一起上门，居民见了
“老将”安心，接受“少将”指导操
作放心。
为了避免疏忽，老陆还将填报、

抽检、查缺补漏这三个不同阶段的
工作糅合到一起，每天与居委会就
相关问题进行对接，督促整改，每天
下午 6点在微信群中反馈，做到及
时核查纠正。循环下来，填报质量显
著上升。

少了一个数字

可能就少了一座学校

在普通人眼里，人口普查仿佛
只是简单的信息登记。而这些零碎
的信息进行整理、汇总后，却能够为
国家的政策制定、公共资源分配、创
业就业辅助等方面提供最详实、直
观的数据支撑，从而为居民提供更
精准、周到的服务。“适龄儿童多
了，周边教育资源要是跟不上，就
要考虑新建学校。空房率高了，就
得反思是不是房地产行业产能过
剩了，从而调整政策扶持靶向。所
以说，没有了高质量的数据支撑，
这一切都将成为无本之木。”老陆
这样解释道。
不只是老陆，每一位工作人员

都清楚地知道，人口普查工作事关
所有居民的生活保障，而身穿白色
马甲的他们，就应该冲向前线，为百
姓搭建这座“民生之桥”。事实上，
在这长达近半年的人口普查工作
中，有无数个“老陆”纷纷涌现，他
们不分男女老少、不分高矮胖瘦，都
在暗暗与自己较劲，与时间赛跑。
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位于曹杨
路926号的武宁
片区社区食堂，
自 2019年 9月
正式运营以来，
三个基础套餐，
加上各色面条、
馄饨点心，每日
早中晚三顿，基
本满足了老年人
日常助餐需求，
凭上海市敬老卡
还能享受满 15
元减 3 元的优
惠，让老年人可
以实实在在享受
到实惠的饭菜和
优质的服务，深
受周边社区老年
朋友们的欢迎。
近期，社区

老年食堂又出
新招，为响应中
央“光盘行动”
的号召，在原有
套餐的基础上，社区食堂推出了
自选小份菜，每天至少提供 20
个菜品供老年人选择。此外，社
区食堂还推出了自助结算的智
慧餐盘，只要把选好的餐盘放在
结算台上，就能自动显示菜品总
价，如果预先录入人脸信息，更
可以使用便捷的刷脸支付，“一
刷即可”，大大加快了每天用餐
结算的效率，缓解了用餐高峰时
间排队的状况。
面食区域也将人工叫号改

变为发放电子牌提醒叫取，更加
人性化，减少了拿错、忘拿等现
象引起的不便。经常光顾食堂的
张阿婆欣喜说：中午点个实惠的
套餐，再打包两个小份菜晚饭
吃，方便又卫生。

“曹杨眼”全线扩容升级
看“火眼金睛”如何为居民安全保驾护航

人脸识别门禁

“曹杨眼”这一高智能城市监
管小帮手依托“一网统管”智联普
陀3.0大数据平台，正在曹杨新村街
道辖区范围内全线铺设升级中。
除了此前已在北梅园大显神

威———精准捕捉高空抛物的功能，
“曹杨眼”的运用还将扩展到历史风
貌区保护、小区门禁安全、高层电梯安
全监测、垃圾分类乱投放监管等等。
可以说，凡有“曹杨眼”之处，

城区范围内人眼所看不见的角落
里，任何细小的安全隐患或不文明
行为，都将逃不过这双以高科技赋
能的雪亮“眼睛”。

“曹杨眼”
全线扩容升级

9 月，北梅园居民区梅岭苑高
层楼外一装上“曹杨眼”，就精准捕
获了多年来难以抓到的高空抛物证
据，首度亮相就大显神威。
在梅岭苑高层居民楼外的“曹

杨眼”，由 4个能 24 小时清晰拍摄
画面的超高清定焦摄像机以及依托
“一网统管”智联普陀3.0大数据平
台的高智能软件联结组成。摄像机
拍下高空抛物的画面，智能软件则
可学习、识别、定位、描绘抛物的行
为模式、运行轨迹与精确时间，它的
学习与分析功能看似与人脑的工作
模式相似，却比人脑强大无数倍。哪
怕在黑暗的凌晨，高空中突然落下
了一个烟头，它的运行轨迹也都能

立即被精确捕捉到，并刻画出来，这
是人类工作很难办到的。然而，“曹
杨眼”的功能与运用并不限于捕捉
高空抛物。利用摄像头与后台智能
软件的结合后，“曹杨眼”还将升级
扩容并运用到城市管理的各个应用
场景，包括历史风貌区的保护与高
风险监控、智能门禁、工地安全、高
层住宅电梯安全管理、针对居民垃
圾分类乱投放自动劝导系统等等。

历史风貌区：
扫除安全隐患

目前，3个具有 40 倍超强变焦
功能的高清“鹰眼”摄像机，已被安
装到曹杨一村历史风貌保护区周围
的 3幢高楼上。这三个“鹰眼”摄

像头可全方位覆盖曹杨一村区域
内所有里弄巷道，尽管安装在高楼
上，它强大的功能可清晰辨认地面
的车牌号、行人的面部表情等极细
微特征。
“鹰眼”系统与后台智能软件

联结，组成“曹杨眼”对曹杨一村
历史风貌保护区进行日常监控之
外，还将特别展开“违章监测”与
“区域入侵”的监控项目，扫除视觉
盲点与安全隐患。“违章监测”是通
过掌握曹杨一村房屋的结构与特
征，识别出居民自行搭建的违章建
筑。 一旦系统通过比对，识别出居
民有违章搭建现象，“曹杨眼” 就
会以小红框标注出来并报警，这项
功能为保护一村的外观提供了强有
力的保障。

“区域入侵”一项，则指“曹杨
眼”把监控视角延伸至小区楼顶与
角落，在鹰眼系统的“凝视”下，一
旦有人进入一村可能出现不安全因
素的区域，如楼顶边缘等，系统将立
即将此人以红框标识并发出报警，
城运中心也可以在第一时间做出反
应并加以处理。

居住安全护航：
“梯控”加“人脸识别门禁”

“人脸门禁”与“梯控安全”两
项，则是利用了“曹杨眼”的高科技
功能为社区带来安全保障福利。在
金梅园居民区的杏园社区，全小区
4个临街的门栋，都已装上了支持
“人脸识别”的门禁。居民的面部信
息被采集并与后台大数据系统联通
后，只需刷一下自己的脸就能开门。
而对于门洞临街的居民来说，刷脸
的门禁系统安全系数更高，不法分
子不容易钻空子。
“曹杨眼”还将覆盖曹杨新村

街道辖区内所有的高层居民楼电
梯，并与“一网通管”大数据平台联
结起来。“曹杨眼”监控的就是电梯
安全，一旦出现电瓶车违章入梯、人
员违章遮挡梯门、破坏电梯等行为，
监控电梯的“曹杨眼”将第一时间
报警，在自动劝导乘客勿违规乘梯
的同时，向后台安保监管报警，梯外
人员还可以第一时间与梯内乘客对
话，并第一时间赶赴现场处理危机。

目前，已有 180 多座电梯的梯控接
入了一网统管大数据平台。

垃圾箱房：
劝导分类准确投放

“曹杨眼”将利用曹杨辖区内
垃圾箱房旁边的 130 多个摄像头，
与华为合作研发一款智能监督垃圾
分类投放情况的系统软件。 目前，
该软件正在经历“学习”过程，已能
识别 60%以上的垃圾未分类、乱堆
放的违规现象。如今，枣阳园小区正
在进行试点、以垃圾箱房手机监控
为基础安装了智能语音“呼叫”系
统向不文明行为“喊话”，做到实时
监控、实时提醒，让居民养成准确
投放生活垃圾的习惯。
未来，垃圾箱房边的 “曹杨

眼”一旦监测到居民在垃圾箱房
附近乱堆放垃圾，就可以识别出
来，并发布语音提示，劝导居民在
投放时间段内进行准确的垃圾分
类投放。


