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曹杨按下数字化转型“加速键”
助推智慧社区建设

□记者 顾玲 整理报道

“店小二”+“电小二”
激发数字营商“新活力”
普陀地处 G2 高速入城口，而

曹杨新村街道地处武宁路沿线，是
G2创新轴建设前沿地区。为此，街
道充分整合好辖区科研院所资源、
发挥好辖区招商引商资源，开启数
字营商建设，用数字创新服务技能
和服务功底，让“店小二”+“电小
二”合体转型升级赋能“曹小二”。
街道鼓励辖区科研院所联合建

设成果资源库、企业培育库、金融投
资库、服务机构库等各类服务区域
产业创新的资源库，并与数字招商
服务体系相结合，形成标准化数据
规范，纳入区域创新能力数据管理
体系，促进曹杨街道特色产业的集
聚，提升街道产业在 G2 创新轴上
的价值密度。
其中，五零智慧产业科技园作

为曹杨辖区内武宁轴沿线科创型园
区，已先行试点启动建设曹杨地区
“电小二”数字营商系统，跨前一步
线上整合“微园区”，开通线上线下
渠道集聚园区入驻企业资源，连通
街道城运中心“一网统管”大数据
平台服务经济模块。
“电小二”可通过看板管理实现

园区经营管理全盘数字化，了解辖区
招商载体资源的变化、入驻企业的
发展动态、园区产业发展数字化分
析并可提前预警经营风险。五零园
区数字营商模式将在辖区内联动更
多资源共同推进，充分发挥好“曹
小二”服务经济主体责任，吸取“店
小二”精髓，利用“电小二”工具，
实现服务经济招商引资O2O。

贴心服务+科技赋能
构建智慧养老“新格局”
曹杨新村位于普陀区西南部，

是新中国成立后建设的第一个工
人新村，辖区内老年人口居多，在
数字化转型发展期帮助老年人跨
越“数字鸿沟”，让数字红利在最
大程度上惠及老年群体的需求极
为迫切。对此，街道不断探索智慧
养老新模式，推进智慧养老应用场
景的研发，让社区养老服务更接地
气、更有人气。
一方面是打通数据壁垒，让服

务信息更智慧。在大数据平台中储
存更新社区 60 岁以上居住、健康、

老伙伴结对等养老服务信息，链接
各养老机构的监控，人流计数、床位
数等数据，并运用AI 语音和短信
服务，多部门合力打造智慧养老云
服务。
其次是建造流程闭环，让服务

功能更智慧。如，推出“益卡通”服
务项目，结合上海市敬老卡和新版
社保卡的金融功能，让社区老人在
社区食堂内即可享受助餐优惠。受
疫情影响，为了解决老年人每月集
中缴餐费的不便，街道在“益卡通”
服务项目上再次升级，定制开发了
“曹食惠”送餐管理云支付平台。这
不仅给订餐老年人带来了付款便

利，还通过人员信息导入、商品价格
配置、订餐单记录下载、派餐单分日
导出等各类功能，实现了订餐信息
收集、送餐流程监管、订餐情况等系
列智能化管理。“创新智慧餐盘&
刷脸支付”模式，让就餐结算更便
捷高效。
都说“医养结合”，除了布局养

老服务设施，街道在引入健康服务资
源时也丝毫不马虎。如，依托曹杨社
区卫生服务中心，通过家庭医生签
约，将医疗资源辐射辖区内的养老机
构。在卫生服务中心设置智慧健康小
屋，基于健康云平台，建立医养结合
健康家园，提供动态医养服务。

因地制宜+一网统管
打好社区治理“组合拳”
在老旧小区中，由于硬件环境

“先天不足”，极易导致社区精细化
服务难以实现。面对这一社区治理
难题，曹杨新村街道以智能充电设
施项目为切入点，充分运用“一网
统管”大数据系统，不断解决民生
难点、痛点、堵点。
根据社区群众的充电需求，街

道因地制宜，配置“四件套”充电设
施。在具备条件的小区内安装智能
充电桩，在道路沿线安装“花坛景
观”式充电桩。每套充电桩可同时

满足 10 辆电瓶车的充电需求；在
已有充电设施无法满足充电需求，
且不具备加装充电桩的情况下，在
此区域安装智能充电柜，可同时满
足 8块电瓶充电需求，充电柜内设
置烟感、温感、电压检测、气溶胶灭
火等装置，最大限度的保障充电安
全；针对外卖及快递行业从业人员
日常高频次使用电瓶车的特点安装
换电柜，能同时满足 12 块同类型
电瓶的充电需求。所有完成安装的
智能充电设施均接入街道“一网统
管”智联普陀 3.0 大数据管理平台，
对布点和使用数据进行归集、分析、
应用，提高全流程管控的精准度。
在满足充电需求的同时，街道

同步在高层住宅内安装 “梯控系
统”，并接入“一网统管”大数据平
台，从源头上消除了高层住宅楼道
停车、飞线充电问题，提高电梯困人
事件处理的及时性，让居民的“垂
直居住和出行”更安全、更放心。同
时，街道还在高楼顶部安装 5 套高
清“鹰眼”系统，全时段、广角度、高
精度监控居住区、道路沿线智能充
电设备使用，第一时间消除安全隐
患，解决突发事件。在多个小区试点
安装 30 套“曹杨眼”高空抛物监
控系统，通过AI 识别技术精准捕
捉、追溯、举证高空抛物现象。

建设“电小二”数字营商系统，实现服务经济招商引资 O2O；
开发老年人送餐管理平台、引入健康服务资源；配置“四件套”充
电设施，为居民带来家门口的充电安全……一直以来，曹杨新村
街道坚持从老百姓视角， 不断寻求数字化转型场景建设的切入
口、突破口，聚焦高频急切和技术攻关等共性问题，并依托“一网
统管”数据平台、数字化一条街等现有基础，发挥优势、超前布局，
在数字营商、智慧养老、社会治理等领域，推出一批数字化应用场
景，助力解决民生难题，取得良好成效。

创新智慧餐盘 & 刷脸支付模式 监控系统

智能门禁 “花坛景观”式充电桩
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