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大宁·

全景

市第十人民医院 4位援鄂队员平安回家

严控卫生安全 提供暖心服务
大宁路街道社区服务中心便民服务有序开放

□见习记者 王雪萍

“您好，测下体温、洗下手。 ” “预约

了吗？ 在这里登记一下再取号。 ”像这样

的话，大宁路街道社区服务中心的工作

人员一天要说无数遍。 3 月 23 日，应广

大居民的要求，大宁路街道社区服务中

心的便民服务正式恢复开放，在遵循严

防严控措施的前提下，提供多种暖心服

务，满足居民需求。

减少开放名额

定时消毒清洁

走进社区服务中心， 首先映入眼帘的是

在门口设置的等待区， 原本宽敞的大门被红

色的隔离带隔成了仅限一人通过的出入口。

出入口前摆放了一张桌子， 工作人员全天守

在桌子旁，对来访人员进行测温、登记，给居

民发放号码牌， 引导居民去到所预约的服务

点。

此外，为了确保安全，各个服务点的开放

名额有所调整， 除理发每天开放 20 个名额

外，其余服务均开放 10 个名额，居民可通过

“宁乐家”小程序预约各项服务。 “安全工作

是决不能懈怠的，任何人员包括工作人员进入

中心前都要在等待区出示随申码、测温、登记，

中心的工作区域也会进行每天早晚两次的清

洁消毒。 ”服务中心负责人韩竹静介绍。

据悉，在恢复开放前，工作人员也做了大

量的准备工作：对场所进行清洁、消毒；讨论

方案，避免开放后过多人员聚集；登记便民师

傅们的相关情况， 确保达到条件再复工。 目

前，理发、缝纫、修家电、修手表、修锁、配钥匙

等服务已经开发，师傅们都“全副武装”等待

居民的到来。

多种暖心服务

满足居民需求

2月 3 日，大宁路街道社区服务中心开始

有工作人员值班， 许多居民纷纷打来电话或

到现场咨询：“理发开了吗？”“师傅什么时候

复工呀，实在太想念他们了。”3月 23日开放

服务当天，一周的名额很快就被预约满了。

其中最热门的是理发服务， 目前每天

开放 20 个名额但还是供不应求。采访当天

早上 10 点，记者走进二楼的理发室，就看

见负责理发的师傅徐大龙一直忙个不停。

在理发室旁边的休息室里， 有 3 位居民在

排队。“前两天来找工作人员帮我预约的，

徐师傅手艺很好的，价钱也很合适。 ”今年

56 岁的居民王开俭是徐师傅的老顾客了，

刚得知便民服务恢复开放就到现场寻找工

作人员帮忙预约。每帮一位居民理完发，徐

师傅都要用酒精喷洒空间、清理碎发。不仅

如此，午休时间和营业结束后，工作人员都

会对理发室进行清洁消毒，“双重保障”环

境的安全卫生。

修家电的郑寿山师傅 3 月 16 日从安徽

返沪， 按照当时上海的政策出示随申码即可

复工。 但是本着负责的态度，郑师傅还是选择

自行在家隔离 14 天再复工。 目前，郑师傅已

经在中心服务了 8 个年头， 在入驻服务中心

之前他就开始跟着居委会为老人做免费维

修。 “郑师傅人很好的，平时那些不需要零件

的小修理基本都是免费的。 ”聊起郑师傅，韩

竹静也赞不绝口。 从周一到周六，郑师傅都驻

守在中心，修理热水壶、电饭锅、微波炉等各

种家电，满足居民需求。

像这样负责的师傅在中心还有很多，提

供缝纫服务的高明、甘梅珍师傅、修手表的刘

海青师傅、修手机的王克锐师傅、修锁配钥匙

的陈艳师傅以及修拉链的蔡水生师傅目前都

已复工，他们在延续“匠心”的同时，做好各

项消毒防护工作，既为居民提供各项“暖心服

务”，又保障了居民的安全。

倾听居民心声

不断完善工作细节

“你好，这个预约的程序是怎么操作的，

我父亲想过来理发。”得知便民服务恢复开放

后，邬先生来到服务中心帮助 87 岁的父亲办

理预约理发。 “原来是随到随等的，现在要预

约了还真是不太会。 ”在工作人员的帮助下，

邬先生很快熟悉了预约流程。

考虑到前来参与便民服务的大部分都是

老年人， 工作人员不仅在等待区和电子屏幕

上醒目公开预约流程、使用指南，还安排人员

在门口帮助不会使用小程序的老人办理预

约。 此外， 中心还为残疾人、90 岁以上老年

人、现役军人、退役军人及其他优抚对象开启

了绿色通道， 安排专人全程协助特殊人群预

约，并引导至相应活动场所。

“现在开放的名额比较少，到了现场需要

登记、测温，居民难免会有不理解，但我们其

实一直都在完善流程， 希望能尽量满足需

求。”服务中心工作人员表示会不断细化服务

方案，完善工作细节，力求为居民提供更好的

服务。

□见习记者 王雪萍

目前国内疫情防控形势向好， 正常

的生活工作秩序在逐步恢复， 但对于返

岗复工人员如何进行健康申报证明办

理、复工后如何做好健康防护、是否有必

要居家消毒等问题， 不少上班族还有许

多疑问。 为了专业、 全面地解答居民疑

问，引导市民健康生活，大宁路街道健康

促进联盟开展系列主题直播微课， 邀请

静安区幼妇保健所专家到一直播平台的

“大宁健康联盟”直播间，讲授各类健康

知识，与网友“云互动”。

3 月 18 日，大宁健康联盟特邀静安

区妇幼保健所金徐海钧医生， 推出线上

直播课《特殊时期的居家消毒，你了解

了吗？ 》，专业解答居民们关心的居家消

毒问题。在直播开始前，大宁健康联盟向

多个社区白领群发布活动信息， 大家纷

纷表示非常需要， 正好能利用工作午休

时间学习一下。

直播课开始后，直播间热度持续，累

计近 8795人次观看。 直播课中，徐医生

做好了充分的准备， 从居家消毒剂如何

选择、使用等方面进行讲解，而且道具齐

全， 自备白板笔记， 使相关知识一目了

然。不到一小时的课程干货满满，网友们

在直播过程中还提了不少问题与徐医生

互动，比如手机是否要消毒、随身衣物怎

么消毒、84 对人体有没有害处等等，徐

医生耐心地对这些问题一一进行解答。

有网友戏称： 徐医生简直是大宁社区医

生界的“李佳琦”啊！

此外，大宁健康促进联盟了解到，各

园区不少企业在有序推进工作的过程

中， 对返岗复工人员健康申报证明的办

理也有疑问，如哪些行业必须要健康证？

在哪办理？ 流程是什么？ 因此，在 4月

8 日， 大宁健康促进联盟以直播方式展

示复工办理健康证的正确方法， 并特别

邀请静安区幼妇保健所妇保科副科长顾

娟与体验官主播彪彪， 带网友实景体验

办理全程。

直播中， 主播与特邀讲师从广延路

进口出发，实景展示体检全流程：出示预

约码和随身码、测体温、交材料、上楼体

检、下楼拍片交材料。 随后，顾娟讲师还

针对居民普遍关心的一些注意事项做了

补充说明，使大家对办理流程一目了然，

直播吸引了将近五百人次观看。

据悉，视频直播节目将持续进行，居

民可以下载“一直播”APP 和“哔哩哔

哩”APP，关注“大宁健康联盟”，了解

直播动态预告。

有这样一群人， 在病疫面前身着白衣勇

敢逆行，舍小家为大家，担起了救死扶伤的重

任。 在上海市第十人民医院，有这样一群人，

他们舍弃了春节休假、暂时放下了家庭、将自

身安危置之度外，毅然决然踏上援鄂征程，他

们的名字分别是彭沪、 严松娟、 刘勇超、许

虹。

3 月 22 日，在千里驰援武汉，与新冠肺

炎疫情鏖战 55 天后， 第二批援鄂队员彭沪、

严松娟凯旋回沪。 1 月 28 日，带着家人的不

舍、同事的牵挂以及医者的豪情与仁心，上海

市第十人民医院急诊与危重症科主任医师彭

沪和急诊重症医学科护师严松娟登上了前往

武汉的航班。 在直接面对病患的战疫第一线，

检视 CT 影像、分析实验室检测数据、调整用

药种类和剂量、密切监控生命体征、注射、穿

刺、插管……两位白衣战士顾不上害怕、等不

及犹豫，冲锋在前，因为他们知道，医护人员

是这些徘徊于生死线上患者的希望和依托。

回家的第一天，“我把窗台当作了餐桌。

窗外，阳光正好！ 一日三餐，服务员送至房间

外的小圆桌上，美食可口！ ”彭沪这样写道。

“欢迎回家这四个字，是我这几天听得最多的

话，一路上为我们让路的车队、为我们驻足的

行人、对我们挥手致谢的市民，酒店里的悉心

安排，心里的温暖与感动，无以言表。”对于自

己支援武汉的 55 天，严松娟说自己十分珍惜

与在武汉三院日日夜夜一起出生入死、 并肩

作战的战友之间的革命友谊， 坚信汇集众人

深深爱意的地方必定会春暖花开。

继彭沪、严松娟平安返沪后，上海市第十

人民医院第一批援鄂医疗队员， 重症医学科

SICU主治医生刘勇超和骨科康复护士许虹，

也在经历了 67天的援鄂战斗后，于 4 月 1 日

平安归来。 从年初二开始在武汉市金银潭医

院上岗后，刘勇超医生和许虹护士，就把对亲

人的思念藏在心底，化作对湖北人民的大爱，

在抗击疫情最前沿、最辛苦、最危险的地方，

救死扶伤，医治病患。

许虹在日记中这样写道：“得知回家的消

息后，我兴奋得几夜未眠，刚下飞机就觉得，

上海的空气是如此的甜蜜， 终于可以深呼吸

了。 在武汉工作了 67 天，我已经爱上了武汉

这座英雄的城市，疫情过后一定要再去武汉，

感受一下车水马龙、人来人往的武汉，我要去

游览千古名楼———黄鹤楼， 要去品尝当地正

宗的热干面，要去欣赏武大的樱花……”

刘勇超同样也在日记中对很多人在不同

的岗位上的默默付出以及全社会对医务工作

者的关心和支持表示感谢：“十分感谢他们的

付出， 种种细节让我倍感温暖！ 如今大地回

春，春光灿烂，希望一切都尽快好起来！ ”

（上海静安）

彭沪、严松娟机场合影

街道健康促进联盟

开展系列主题直播微课

社区联讯

工作人员协助居民预约

▲徐海钧医生直播现场


