
2020年 7 月 22 日

本期 8版 总第 173期

下期出版：8 月 26 日

扫描二维码
关注“大宁周到”

出版

耄耋老人甘当加装电梯的“领头人”

上海报业集团主管主办
国内统一连续出版物号：CN31-0114

报社地址：上海市徐汇区龙华路 1887 号 3 楼 客服热线：8008190000(固话) 4006200000(手机) 邮编：200030

印刷单位：上海界龙中报印务有限公司（地址：上海市浦东新区杨高中路 2112 号） 无锡日报社印刷厂（地址：无锡市新吴区机场路 100 号） 免费赠阅

王春恒（右二）受邀参加加装电梯开工仪式

从普陀到静安
志愿初心从未变

从 2000年起，王春恒开始从事加梯咨
询服务工作。 一次聚会中，王春恒的好友
提及自己在普陀区新建的为民加层加梯
服务中心人手紧缺。说者无心，听者有意，
当年的王春恒已经 70 岁的高龄， 居住的
房屋也是楼梯房，对老年人爬楼之苦感同
身受。于是，出于想帮朋友忙的好意，也出
于想借鉴些经验的私心，王春恒便在中心
当起了志愿者，一干就是十几年。

彼时上海的加装电梯工程还不普遍，
各项工作都处于摸索阶段，王春恒和同事
在咨询服务的过程中困难重重，但都咬牙
坚持了下来，这也为他后来在大宁路街道
开展志愿加梯服务打下了坚实基础。“我
在普陀服务了这么多年，为什么不干脆回
到我们静安来?”从事加梯咨询工作十几
年后，王春恒看到静安区加装电梯工程一
步步提上日程，便决定回到家门口开展加
梯咨询服务。

2015 年， 上海静安区万众社区加层
加梯咨询服务中心作为民间非赢利组织
向区民政局提出注册申请。从领表申请到
征求上级主管单位的许可，从民政社团到
大宁路街道再到民政社团几十次的往返，
王春恒几乎参与了该服务中心创建的每
一个过程。 由于年事已高，按照规定王春
恒不符合法人的申请要求。 “当个志愿
者、社工也可以，只要能做事什么名头都
一样。 ”于是，从中心运行开始，王春恒就
以一个志愿者的名义，参与到社区加梯的
工作中。

一腔热血
带动社区工作者

一辆电动车、一个保温壶、一根拐杖
和一个装满文件的帆布包，这是王春恒每
日出行的标配。 每天上午 9 点左右，王春
恒就会来到大宁路 451弄居民区，先去工
地上查看施工进程，再到居委会临时腾出
的接待点内处理相关工作，为居民提供加
梯咨询服务。

近两年来，随着静安区老房加梯工程
的逐步推进，大宁路 451弄居民们希望尽
快加装电梯的呼声很高。王春恒了解情况
后首先到该小区找到业主委员会负责人，

并在接受了他们的正式委托后，立即和居
民区书记、居委会主任对接，开始进行加
梯前的意见征询工作。

“你别看我年纪大了，但是除了腿脚
不太好之外不比你们年轻人差的。 ”王春
恒告诉记者，今年他虽然已经 90 岁了，但
还是一刻都闲不住。虽然自己儿子很反对
他在外面当志愿者，担心他的身体，实在
拗不过他从事志愿服务的热情。好在大宁
路 451 弄居民区凑巧在儿子居住的快乐
家苑小区隔壁，每天都能有个照应，王春
恒的儿子就逐渐接受了他当志愿者的事
实，还时不时过来帮忙。

在居民区进行意见征询工作时，王
春恒靠着一辆电动车和一根拐杖， 一户
一户上门征求意见， 有时候关节疼痛也
咬牙坚持。 居民区的工作人员看到后十
分不忍，都劝他在家好好休息，但王春恒
总是笑眯眯地说：“我不要你们工资，做
个志愿者还不行? 我只是想出来活动活
动，同时帮社区居民做点好事，这有什么
不好呢？ ”

榜样的力量是无穷的，王春恒的行动
也带动了社区工作者，大家都向他学习，
踏踏实实地做好本职工作。 就这样坚持
了一年多时间， 终于完成了大宁路 451
弄居民区 3 号、4 号、6 号和 20 号四幢楼
宇征询工作，并报房地局、规土局，市房
屋检测中心审核全部合格，最终拿到了区
建委开工许可证。 万事俱备，四幢楼宇加
梯工程也终于 5 月底正式动土施工了。

苦口婆心
用耐心换取信任

任何事情都不是一帆风顺的，特别是
在加装电梯这种牵扯多方利益的工作中
总是充满了波折，调解工作几乎贯穿了整
个加梯流程。很多居民一开始都对王春恒
持不信任的态度，有的质疑他的动机和目
的，有的质疑他的能力和身体，但在一年
多时间的相处过程中，很多人改变了他们
的看法。 不论是街道、社区工作者还是楼
组长、普通居民，凡是为加装电梯和王春
恒接触过的人，都会被他的执着、倔强、认
真、无私的精神所感动，见到他都会亲切
地称呼一声 “老王头”。

在大宁路 451弄居民区 20号楼的加
梯征询过程中，居民对电梯与楼宇的间隙
提出了意见， 认为间隙过小会影响采光。
“老王头” 收集到意见后连忙与楼组长、
社工商讨方案，并召开楼组会议，提出好
几个扩大间隙的方案，最终消除了居民的
顾虑。

一波未平一波又起，刚解决了电梯间
隙问题，又有居民反映车棚问题。原来，20
号楼后面有一个小车棚，专供居民停放电
动车、自行车。扩大间隙后，不少居民担心
车棚受到影响需要被拆除。 针对这个问
题，“老王头”及时与居委会沟通，最后向
居民承诺建好电梯后在附近新建一处车
棚，既确保了加装工程的进度，也保障了
居民的利益。

像这样的事还有很多，加装电梯是一
项为民工程，但也牵扯着每一位居民的切
身利益，出现矛盾和争执在所难免。 每每
此刻，“老王头”总能发挥自己的作用，耐
心劝解，积极想办法。久而久之，居民更信
任他，也更愿意向他诉说自己的需求。

记者了解到，虽然王春恒目前仍在跟
进 451弄居民区的加装电梯工程，但他已
经慢慢从“主导者”转向“辅助者”，帮助
年轻人接手服务中心的各项工作，让更多
老人圆上“电梯梦”。

□记者 王雪萍 通讯员 王士勇

前不久，大宁路 451 弄小区内锣鼓喧天、人声鼎沸，加装电梯集中开工仪式正
式开始。 开工仪式上，一位拄着拐杖却又精神奕奕的老人坐在一旁，脸上挂满了笑
容，心里也止不住地高兴。

这位老人名叫王春恒，居住在灵石路，是上海静安区万众社区加层加梯咨询服
务中心的一名志愿者，在大宁路 451 弄居民区加装电梯的工作中忙前忙后，终于盼
到了开工仪式这一天。


