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大大宁宁··

周到

医生提醒

大宁 85后“金牌养老顾问”
为老人排忧解难

· 地址 ·
延长路 125 号

· 营业时间 ·
周一至周五：8:00-19:00

· 价格 ·
人均：32 元/人

PPuusshhiinngg CCooffffeeee

满足老人需求 一次解决问题

有人会问，什么是养老顾问？ 养老顾问日
常做些什么？ “简单来说，就是根据老人需求
提供对应服务，让他们更好地生活。 ”殷怡用
简短的语言解释了何为养老顾问。

事实上，自 2018 年起，上海市创新推出
“养老顾问”制度，由专人面对面为市民提
供政策咨询、资源链接、个性化养老方案定
制等服务，提升民生服务质量，体现城市社
区温度。

截止目前，大宁路街道 60岁以上户籍人口
有 20000人， 占总人口 28%；80 岁以上老人
3000余名。应该说，28%的老龄化程度虽低于上
海市 35%的平均水准，但缺少专业对口人员为老
人服务的顽疾一直存在。“比如老人来问，长护险
如何办理？ 每月可以得到多少补贴？ 没有经过专
业培训的话，很难一时给出精准答案。 ”殷怡说，
“老人出门一次不容易，通过我们的专业知识让
他们尽可能一次跑动就能解决问题。 ”

居住在大宁路街道粤秀豪锦养老院的
71 岁老人刘老伯，由于智力残疾 4 级，生活
起居需要有人帮助， 因长护险评估升级为
2.0 版本，老人弟弟申请了复评，静安区评估

中心派殷怡上门复评并对现行评估流程及
相关政策进行讲解，在跟协助评估人员（刘
老伯弟弟）沟通中发现，刘老伯属于无子女
老人，经济比较困难。 评估工作结束后，殷怡
又仔细询问了刘老伯其他情况，随后建议家
属为刘老伯申请居家养老服务并告知办理
地址和所需携带材料。 经过殷怡耐心地政策
讲解及研究， 两周后， 老人长护险被评为 3
级，可享受 20 元每天养老机构护理补贴。 同
时，根据静安区无子女老人居家养老补贴政
策可带入养老机构，减轻了老人家属的经济
压力，刘老伯的弟弟非常激动，打电话到顾
问点：“现在的养老政策真好，大宁路街道的
服务更好！ ”

每当得到老人或者家属的赞誉，都让殷怡
内心感觉特别温暖，在她看来，自己只是做了
份内事，“每个人都会老， 我们通过专业培训
后把他们（老人）服务好，以后当我们老了后
也能受益，整个社会的养老制度才会有长足地
进步。

把老人当朋友 才能更好服务他们

年轻，是记者初见殷怡的印象。 确实，想
象中养老顾问应该更多是具备充足社会阅历
的“阿姨妈妈”，而当 85年出生的殷怡在老
人面前镇定自若、快速准确地说出养老政策
时，便意味着她已进入到“养老顾问”的角色
当中。

“王伯伯又发来消息了，他最近在练习书
法。 ”殷怡向记者展示微信里和老人的聊天记录，
“只要老人愿意跟我沟通，我都会加好友，这样也
方便后续知道他们的情况，实时更新动态。 ”

谈起王伯伯，殷怡打开了话匣子。 原来，
王伯伯的女儿去了国外，留他一人在上海生
活，长时间独居让老人的孤独感与日俱增，
“有一次他来社区生活服务中心找我，说自己
在家里闷坏了，有什么活动能参与，我把街道
乐龄家园的书法班推荐给他，后来，不止他自
己参加书法班，还带着身边的‘老伙伴’一起
参加。 每次写好字，都要发给我看。 ”

眼下，殷怡的手机里存着 20余位老人微
信，这些老人多为独居、无子女、无人照料的状
况，“有些老人几天不给我发消息，我会主动
给他们发。 ”在殷怡看来，老人需要的不仅仅
是物质，沟通和了解一样少不了，“只有把他
们当朋友一般，才能了解他们的真实需求。 ”

之所以能和老人无话不谈，可能和殷怡
之前在部队的经历有关。 殷怡告诉记者，原
先自己在部队内从事老年内科护士，退伍后
被安置到大宁路街道从事为老服务。 “18年
市里推出养老顾问后，我接受了专业培训。
想更好地服务老人，专业知识培训是必须
的。 ”

据殷怡透露，眼下，大宁路街道正在搭建
“智慧养老平台”。 往后，老年人可在该平台
“100问”栏目中提出养老政策相关问题，后
台收到问题后立马会跳出事先录入好的答
案，第一时间解决老年人相关养老政策问题。

希望更多人知晓“养老顾问”

对很多老人来说，“养老顾问”还是一个
新兴职业，虽然大概能从字面上了解其含义，
但殷怡希望更多老年人知晓这个行当， 真正
为老年人解决政策咨询、资源链接、个性化养
老方案定制等问题。

目前，大宁路街道在辖区内共设有街镇级
养老顾问点 3个，居村级养老顾问点 24个，每
个点位配备养老顾问 1-2人；此外，养老顾问
通过开展线下活动， 普及养老相关政策的同
时，让广大老年人对“养老顾问”有一定知晓。

问起如何更好开展养老相关服务， 殷怡
直截了当地说：“面上的东西大家都知道，但
要快速准确地解答老人问题， 必须经过专业
培训。 这也是养老顾问存在的意义。 ”

（周到上海）

“阿姨您好，您想办理的事务为您推
荐离你最近的点位，请问您住哪个居民
区？ ”头侧倾夹着手机，双手拿笔快速记
录的正是静安区大宁路街道居家养老服
务中心的养老顾问殷怡。

在前不久刚结束的第一届 “金牌养
老顾问”推选活动中，殷怡从全市共 2000
余名养老顾问中脱颖而出，获此殊荣。 成
为了 50 名“金牌养老顾问”中的一员。

殷怡解答老人问题

延长路上的这家社区咖啡馆
温情满满

□记者 王雪萍

人们都说咖啡馆是能带来幸福感的地
方， 在一杯杯温暖的咖啡间可以结识很多
志同道合的朋友， 彼此之间形成一种默契
纽带，在人生旅途上留下一份美好的回忆。
这也是很多人将休闲时光都“虚度”在咖
啡馆的原因。

位于延长路 125 号的 Pushing� Cof-
fee是一家典型的社区咖啡馆，不太起眼的
门面即使是从门前刚好路过也需要格外留
意一下。 但也许就是这样的简单与平凡，才
造就了充满社区温情的天然亲切感。

咖啡店面积很小，目测 9平米左右。店
内的陈设简单而又温馨， 不仅有暗示了店
主爱好的滑板、头盔，还有一面照片墙，里
面都是店主与好友、顾客在咖啡店的合影，
留下一个又一个温情的小故事。

Pushing� � Coffee 的主理人是一位
98 年的年轻男孩， 早在 2018 年 9 月实习
时就和女朋友开起了这家咖啡店。 两年多
的时间， 这里不仅留下了他和女友的一点
一滴，也让他们因此结识了不少好友，熟客
都亲切地称他为“小李”。

咖啡店由于面积较小， 主要以外带为
主，门口放置了两张小凳子，偶尔捧杯咖啡
坐在街边看看街景也是不错的选择。 店铺
也有外卖这一选择， 除了通过外卖平台配
送， 小李也会通过微信亲自为客人配送。
“很多客人都住在附近，他们想喝咖啡了在
微信上和我说一声， 我自己骑车送会更快
一些，对于我们双方来说也比较方便。 ”小
李告诉记者。

店内的饮品价格在 15 至 30 元之间，

除了常规的澳白、卡布奇诺、美式咖啡外，
也有独特的季节限定———姜汁拿铁， 由店
主手工磨制姜汁而成，暖胃又暖心。

店内还有一款隐藏菜单———南瓜芝士
蛋糕，由老板娘在前一晚亲手制作，每天限量
8块，口感绵软，底部酥脆，往往下午之前就
售卖一空。 问及为何不做多一些，小李也腼
腆一笑，答道：“两个人的产能毕竟有限。 ”

除此之外，桂花拿铁也是许多人的心头
之好， 原酿的桂花酱给咖啡带来了缕缕清
香。 在寒冷的冬季里点上一杯桂花拿铁，再
配上一块南瓜芝士蛋糕，感受简单的幸福。

姜姜汁汁拿拿铁铁
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